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Lukas Fassler
Rechtsanwalt und Informatikexperte

faessler@fsdz.ch
+41 41 727 60 80
+41 79 209 24 32

Profil

1975 — 1980 Studium an der Universitat Fribourg/CH

1982 Anwaltspatent des Kantons Luzern

1982 — 1984 Gerichtsschreiber am Amtsgericht Hochdorf

1984 - 1987 Gerichtsschreiber am Verwaltungsgericht Luzern

1987 - 1992 EDV-Beauftragter im Gerichtswesen Kanton Luzemn

1992 - 1997 Informatikchef des Kantons Luzern

1997 Selbstindiger Spezialanwalt seit September 1997

1989 - 2000 Universitat Zirich, Nachdiplomstudium, Internationales Wirtschaftsrecht
(Spezialisierungskurs Immaterialgiterrecht, Technologie- und
Informationsrecht)

Rechtsanwalt Lukas Fassler gilt als einer der bekanntesten und renommiertesten Informatik-
Experten der Schweiz mit langjéhriger Praxiserfahrung. Seit 1982 befasst er sich hauptberuflich
mit Informatik und Telekommunikation,Governance und Compliance von Unternehmen,
insbesondere auch im Bezug auf das Informations-Management (Information Governance -
Records Management und digitale Langzeitarchivierung).

Von 1992 bis 1997 leitete er als Informatikchef des Kantons Luzern die Organisations- und
Informatik-Dienste (OID) des Kantons.



Dozententatigkeit

Universitat Bern, Master of Advanced Studies (MAS) for Archival an Information Management

Fachhochschule Nordwestschweiz in Basel; Hochschule fir Wirtschaft, CAS eCommerce und
Online-Marketing: Online-Marketing, Webshop, Social Media & Co.

Fachhochschule Nordwestschweiz in Olten; Hochschule fir Wirtschaft: CAS Informations- und
Records-Management

Fachhochschule Nordwestschweiz in Basel, Hochschule fir Wirtschaft: CAS Information Security
& Risk Management (CISSP/BSI): Professionelles Security & Risk Management mit BSI-
Zertifizierung und Vorbereitung auf die CISSP-Prifung.

Fachhochschule Nordwestschweiz in Basel, Hochschule fur Wirtschaft: CAS IT Service
Management & IT Controlling (ITIL V3, COBIT):

Fachhochschule Nordwestschweiz in Basel, Hochschule fir Wirtschaft: CAS Operational Risk
Management:

Hochschule fir Wirtschaft HSW in Luzern, Fachkurs Gemeindefinanzen (Submissionsrecht)
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Ausgangslage

AHinsichtlich eCommerce, Webshops und OnNferketing hat
Adie Schweizehr weniggeregelt;

Adie EUast alles sehr detailliegeregelt.
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Abgrenzung 1

AWir betrachten die Anforderungen an den eCommerce im B2C
(Consume)-Bereich

AWir betrachtennicht die Anforderungen fiir den Online
Handel im B2Bereich

Achtung: hier trat am 12.7.2020 die P¥Brordnung {

)in der EU in Krait Regelungen fur Plattformbetreiber im
Verhaltnis zu ihren kommerziellen Nutzern (OnilBleopAnbieter).

Gute Einfuhrungsunterlagen finden sich unter:
https:// www.bundesnetzagentur.d® E/Fachthemen/Diqgitalisierung/P28art.html
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Abgrenzung 2

AE-Commerce: Wer als GHY (I S NJ/ Sv&itlseSvgibliccdt Ay RSNJ 9!
Ist und Konsumenten in der Eldtiv bewirbtoder beliefert, untersteht der
EUeCommerceiGesetzgebung (Art. 2 eCommetiReshtlinie).

A"Diensteanbieter" jede naturliche oder juristische Person, die einen Dienst der
Informationsgeselischaft im Hoheitsgebiet der EU anbietet (Ait. BeCR;

A "kommerzielle Kommunikation" alle Formen der Kommunikation, die der
unmittelbaren oder mittelbaren Forderung des Absatzes von Waren und
Dienstleistungen oder des Erscheinungsbilds eines Unternehmens, einer
Organisation oder einer naturlichen Person dienen, die eine Tatigkeit in Handel,
Gewerbe oder Handwerk oder einen reglementierten Beruf ausubt (Aitt. f2CR;

ANach ELDSGVQusatzlich: Wer EY 2 ' 4 dzY DgbbasShyett a 6/ 2 2 1 A
untersteht dem EtDatenschutzrecht (Art. 3 DSGVO).

A2 SNDbdzy3 yI OK aal NJ G2 NI LINRYIT ALG _dzvF

FSDZ Rechtsanwalte & Notariat AG 9
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B2B versus B2C

Fernabsatz
Vertrage,bei denender Unternehmer oder eine in seinemNamenoder Auftrag handelndePerson
und der Verbraucher fur die Vertragshandlungenund den Vertragsschlussausschliesslich

Fernkommunikationsmittelverwenden(8 312c BGB)

Businesdo Consumer B2C
Verbraucher ist jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschafizu Zwecken abschliesst die
tberwiegend wederihrer gewerblichennochihrer selbstandigerberuflichenTatigkeitzugerechnet

werdenkdnnen(813 BGB)

Businesdo Business B2B
Unternehmer ist eine natirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaftlje bei AbschluseinesRechtsgeschéafis Austibungihrer gewerblichenoder

selbstandigerberuflichen Tatigkeithandelt (814 BGB)

FSDZ Rechtsanwalte & Notariat AG
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Gerichtsentscheide zu B2B oder B2C

URTEI L DES deut schen Bunde 2BgeeGo ntcnietrscheorfeecshtBGH z 1

Kei hechni Saeameeaer vor kfehind nHieend me hmot wendi g,
umVer br avwecdnienB2B-Ei nkauf spbaztusohhmi essen

IXOPHSNA B A A X | YRSTE = mySfyﬂ\MSRfssmmJ AaSAYSY {K2LJ N
¢S|‘éijr<)\yéé)\és G2NBEASKIZ RIF&da RAS 2 NBy yd:
ONJ Adld YAOKUO OSNLIFtAOKUSUEZ RSY +=SNJ I dzF |
| dzZa NGT £t AOKS i 8K YA DRK S SahBYS
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www.european-council.europa.eu
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Anwendbare Rechtsordnungen

ACHOnlinehandler mit CHKonsumenten -> CHRecht (OR)
ACHB2BHandler mit CHB2BUnternehmen -> CHRecht (OR)

ACHOnlinehandler mit E&konsumenten -B w S O R/érbraRcPérstaatas

X Xvenn der Onlinehandler seine berufliche oder gewerbliche Tatigkeit auf diesen Staat (Konsumenten)
ausrichtet (Art. 6 RomMO)

- > zwingende Gesetzesnoifikann nicht durch AGB Ubersteuert werden).

Abweichende Rechtswahl innerhalb EU zuléssi%, darf aber nicht dazu fuhren, dass dem
Verbraucher ein héherer Schutz nach dem Recht seines Staates entzogenesimilt

innerhalb der EU immer daationale Wohnsitzrechtvenn dieses besser ist fur den
Konsumenten

FSDZ Rechtsanwalte & Notariat AG 13
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Tell |
Organe & Verantwortung
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IT-Unternehmung

GL¢ Geschaftsleitung
Operative Fihrung

Mitarbeitende
Leistungserbringende

FSDZ Rechtsanwalte & Notariat AG
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Dritter Abschnitt: Organisation der Aktiengesellschaft
A. Die Generalversammlung

Art. 698
I Befugnisse EOberstes Organ der Aktiengesellschaft ist die Generalversammlung

er Aktionare.

2 Thr stehen folgende uniibertragbare Befugnisse zu:

[ 1. die Festsetzung und Anderung der Statuten;
2. die Wahl der Mitglieder des Verwaltungsrates und der Revi- b
sionsstelle;

3.418die Genehmigung des Lageberichts und der Konzernrechnung;

4. die Genehmigung der Jahresrechnung sowie die Beschlussfas-
sung iiber die Verwendung des Bilanzgewinnes, insbesondere
die Festsetzung der Dividende und der Tantieme;

die Entlastung der Mitglieder des Verwaltungsrates;

6. die Beschlussfassung tiber die Gegenstiande, die der General-
versammlung durch das Gesetz oder die Statuten vorbehalten
sind.41?

FSDZ Rechtsanwalte & Notariat AG

Zugerstrasse 76b | 6340 Baar | Tel. +41 41 727 60 80 | Fax +41 41 727 60 85 | E-Mail sekretariat@fsdz.ch

18



FSDZ Rechtsanwalte & Notariat AG

Zugerstrasse 76b | 6340 Baar | Tel. +41 41 727 60 80 | Fax +41 41 727 60 85 | E-Mail sekretariat@fsdz.ch

Der Verwaltungsrat
Oberste strategische Fuhrung
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L. Undiberirag-
bare Aufpaben

FSDZ Rechtsanwalte & Notariat AG
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Art. 716430

(! Der Verwaltungsrat hat folgende uniibertraghare und unentziehbare

Aufgaben:

Y

Y

1.

die Oberleitung der Gesellschaft und die Erteilung der nétigen
Welsungen:

A

A

die Festlegung der Organisation;

sowie der Fin anung, sofern diese fiir die Fiihrung der CGe-

die ﬂusgestalﬁg des Rechnungswesens, der Finanzkontrolle
sellschaft notwendipyst

o

ner Beschliisse oder die Uberwachung von Geschiften Ausschiissen
oder einzelnen Mitgliedern zuweisen. Er hat fiir eine angemessene
Berichterstattung an seine Mitglieder zu sorgen.

4. die Emennung und Abberufung der mit der Geschiftsfiihrung
L und der Vertretung betraufen Perscnen;
(5. die Oberaufsicht iiber die mit der Geschifisfihrung betrauten |
Personen, namentlich im Hinblick auf die Befolgung der Ge-

L setze, Statuten, Reglemente und Weisungen; y
(6. die Erstellung des Geschifisberichtest3! sowie die Vorberei- A
tung der Generalversammlung und die Ausfihrung ihrer Be-

schliisse;
- J
7. die Benachrichtigung des Richters im Falle der Uberschuldung.
(2 Der Verwaltungsrat kann die Vorbereitung und die Ausfiihrung sei- h

20



B. Der Verwaltungsrat®:

5. die Oberaufsicht iiber die mit der Geschi
Personen, namentlich im Hinblick auf|die Befolgung der Ge-

setze, Statuten, Reglemente und Weisungen;

ComplianceVerantwortung

FSDZ Rechtsanwalte & Notariat AG
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B. Der Verwaltungsrat®:

Art. 717460

IV. Sorgfalts- I Die Mitglieder des Verwaltungsrates sowie Dritte, die mit der Ge-

und Treuepflicht .. . .
P schaftsfiihrung befasst sind,

miissen ihre Aufgaben mit aller Sorgfalt

erfilllen und die Interessen der Gesellschaft in guten Treuen wahren.

2 Sie haben die Aktionédre unter gleichen Voraussetzungen gleich zu

behandeln.

FSDZ Rechtsanwalte & Notariat AG
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Bundesgericht
Tribunal fédéral
Tribunale federale

Tribunal federal

Urteilskopf

138111 24

4. Auszug aus dem Urteil der |. zivilrechtlichen Abteilung i.5. A. und Mitb. gegen X. AG
(Beschwerde in Zivilsachen)

4A 375/2012 vom 20. November 2012
Regeste a

Art. 754 OR; aktienrechtliche Verantwortlichkeit.

Haftung des Verwaltungsrats fir die Kosten eines erfolglos geflhrten Prozesses (ber die
Eintragung von Namenaktien im Aktienbuch der Gesellschaft, in dem erkannt wurde, die
Verweigerung der Eintragung sei nicht im Interesse der Gesellschaft erfolgt und habe gegen das

Gleichbehandlungsgebot der Aktionare sowie gegen das Rechtsmissbrauchsverbot verstossen (E.
3).

FSDZ Rechtsanwalte & Notariat AG
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Bundesgericht
Tribunal fédéral
Tribunale federale

Tribunal federal

3.2 Nach Art. 717 Abs. 1 OR missen die Mitglieder des Verwaltungsrats, sowie Dritte, die mit der
Geschaftsfihrung befasst sind, ihre Aufgaben mit aller Sorgfalt erflllen und die Interessen der
Gesellschaft in guten Treuen wahren. Die gesetzlich normierte Treuepflicht verlangt, dass die
Mitglieder des Verwaltungsrats ihr Verhalten am Gesellschaftsinteresse ausrichten. Fir die Sorgfal,
die der Verwaltungsrat bei der Fihrung der Geschafte der Gesellschaft aufzuwenden hat, gilt ein
objektiver Massstab. Die Verwaltungsrate sind zu aller Sorgfalt verpflichtet und nicht nur zur
Vorsicht, die sie in eigenen Geschaften anzuwenden pflegen (BGE 122 1l 195 E. 3a 5. 198; BGE
113 11 52 E. 3a 5. 56). Das Verhalten eines Verwaltungsratsmitglieds wird deshalb mit demjenigen
verglichen, das billigerweise von einer abstrakt vorgestellten, ordnungsgemass handelnden Person
in einer vergleichbaren Situation erwartet werden kann (PETER BOCKLI, Schweizer Aktienrecht, 4.
Aufl. 2009, § 13 N. 575).

Die Sorgfalt richtet sich nach dem Recht, Wissensstand und den Massstaben im Zeitpunkt der
fraglichen Handlung oder Unterlassung. Bei der Beurteilung von Sorgfaltspflichtverletzungen hat
mithin eine ex ante Betrachtung stattzufinden (vgl. Urteile 4A 74/2012 vom 18. Juni 2012 E. 5.1;
4A_467/2010 vom 5. Januar 2011 E. 3.3; BERNARD CORBOZ, in: Commentaire romand, Code des
obligations, Bd. Il, 2008, N. 22 zu Art. 754 OR; GERICKE/WALLER, in: Basler Kommentar,
Obligationenrecht, Bd. Il, 4. Aufl. 2012, N. 31c zu Art. 754 OR; WATTER/PELLANDA, in: Basler
Kommentar, Obligationenrecht, Bd. II, 4. Aufl. 2012, N. 6 zu Art. T17 OR).

FSDZ Rechtsanwilte & Notariat AG 24
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III. Haftung fiir
Verwaltung,
Geschifis-

fithrung und
Liquidation

Art. 754503

I' Die Mitglieder des Verwaltungsrates und alle mit der Geschiftsfiih-
rung oder mit der Liquidation befassten Personen sind sowohl der
Gesellschaft als den einzelnen Aktioniaren und Gesellschaftsglaubigern
fiir den Schaden verantwortlich, den sie durch absichtliche oder fahr-
lassige Verletzung ihrer Pflichten verursachen.

2 Wer die Erfiillung einer Aufgabe befugterweise einem anderen
Organ ubertragt, haftet fiir den von diesem verursachten Schaden,
sofern er nicht nachweist, dass er bei der Auswahl, Unterrichtung und
Uberwachung die nach den Umstinden gebotene Sorgfalt angewendet
hat.

FSDZ Rechtsanwalte & Notariat AG
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Art. 759511

¢ Solidanitel I Sind fiir einen Schaden mehrere Personen ersatzpflichtig, so ist jede
“" von ihnen insoweit mit den anderen solidarisch haftbar, als ihr der
Schaden aufgrund ihres eigenen Verschuldens und der Umstande per-

sonlich zurechenbar ist.

2 Der Kldger kann mehrere Beteiligte gemeinsam fiir den Gesamtscha-
den einklagen und verlangen, dass der Richter im gleichen Verfahren
die Ersatzpflicht jedes einzelnen Beklagten festsetzt.

3 Der Riickgriff unter mehreren Beteiligten wird vom Richter in Wiir-
digung aller Umstande bestimmt.

FSDZ Rechtsanwalte & Notariat AG
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Bundesgesetz 220

betreffend die Erginzung
des Schweizerischen Zivilgesetzbuches
(Funfter Teil: Obligationenrecht)

vom 30. Mirz 1911 (Stand am 1. Januar 2016)

Art. 962 Abs. 4 OR
Regelungen zur kaufmannischen Buchflhrung

[4 Das oberste Leitungs- oder Verwaltungsorgan ist flir die Wahl des

[anerkannten Standards zustﬁndigJ sofern die Statuten, der Gesell-
schaftsvertrag oder die Stiftungsurkunde keine anderslautenden Vor-
gaben enthalten oder das oberste Organ den anerkannten Standard

\_ nicht festlegt.

/

Diese Zustandigkeit gilt fur alle Verantwortungsbereiche, nicht nur flr die Regelungen

z

ur kaufmannischen Buchfihrung.

FSDZ Rechtsanwélte & Notariat AG
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swiss code of best
practice for
corporate governance
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Swiss Codef Best Practicegconomiesuisse

Seit dem 1. Juli 2002 existiert zudem der Swiss Code of Best Practice (oder "Swiss Code") vom Dachverband der
Schweizer Wirtschaft (economiesuisse). Dieser listet Verhaltensregeln auf, die flr eine vorbildliche Corporate Governance
notwendig sind. Die Anwendung des Codes basiert auf Freiwilligkeit. Dieser Swiss Code of Best Practice wurde 2007 um
zehn Empfehlungen zur Vergltung von Verwaltungsraten und oberstem Management erweitert.8]

FSDZ Rechtsanwélte & Notariat AG
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economiesuisse

Aufgaben des Yerwaltungsrats

o

Der von den Aktionaren gewahlte

Yerwaltungsrat nimmt die Oberleitung
und Oberaufsicht der Gesellschaft

brw. des Konzerns wahr.

FSDZ Rechtsanwélte & Notariat AG

Der Verwaltungsrat bestimmt die strategischen Ziele, die generellen Mittel zu ih-
rer Erreichung und die mitder Fihrung der Geschafte zu beauftragenden Personen.
DerVerwaltungsrat pragt die Corporate Governance und setzt diese um.

Er sorgt in der Planung fir die grundsétzliche Ubereinstimmung von Strategie,
Risiken und Finanzen.

Der Verwaltungsrat lasst sich vom Ziel der nachhaltigen Unternehmensentwick-
lung leiten.

Zugerstrasse 76b | 6340 Baar | Tel. +41 41 727 60 80 | Fax +41 41 727 60 85 | E-Mail sekretariat@fsdz.ch
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economiesuisse

Umgang mit Risiken und Compliance, internes Kontrollsystem

D

Der Yerwaltungsrat sorgt fur ein
dem Unternehmen angepasstes

Risikomanagement und €in internes
Kontrollsystem. Das Risikomanage-
ment bezieht sich auf finanzielle,

operationelle und reputationsmassige
Risiken.

FSDZ Rechtsanwélte & Notariat AG

- Das interne Kontrollsystem ist der Grosse, der Komplexitat und dem Risikoprofil

der Gesellschaft anzupassen.

- Das interne Kontrollsystem deckt, je nach den Besonderheiten der Gesellschaft,

auch das Risikomanagement ab.
— Die Gesellschaft richtet eine interne Revision ein. Diese erstattet dem Prifungs-

ausschuss [«Audit Committee»] und gegebenenfalls dem Prasidenten des Ver-
waltungsrats Bericht.

Zugerstrasse 76b | 6340 Baar | Tel. +41 41 727 60 80 | Fax +41 41 727 60 85 | E-Mail sekretariat@fsdz.ch

32




economiesuisse

21

Der Verwaltungsrat trifft Mass- - DerVerwaltungsrat ordnet die Funktionder Compliance nach den Besonderheiten
nahmen zur Einhaltung der des Unternehmens und erlasst geeignete Verhaltensrichtlinien.
anwendbaren Normen (Compliance). - Erorientiert sich dabei ap anerkannten Best Practice-Regeln.:

-| Uer Verwaltungsrat gibt sich mindestens egmal janhrlich daruber Rechenschalt,
obdie furihnund das Unternehmen anwen@baren Compliance-Grundsatze hinrei-
chend bekannt sind und ihnen dauernd pachgelebt wird.
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VERORDNUNGEN
DatenschutzGrundverordnung ab 2018

VERORDNUNG (EU) 2016/679 DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES
vom 27. April 2016

zum Schutz natiirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien
Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-Grundverordnung)

o _——
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Seit 1.9.2023 gilt neben der EDNSGVO
(seit Mal 2018) nun auch in der Schweiz
das neue CHDatenschutzrecht.

FSDZ Rechtsanwaélte & Notariat AG
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Entstehungsgeschichte (1)

A Datenschutzrecht stammt in EU und CH aus 1995

A Januar 2012: EU-Kommission schlagt Massnahmen vor zur Aktualisierung und
Modernisierung der Datenschutz-Richtlinie 95/46/EG und des Rahmen-
beschlusses (polizeiliche und justizielle Zusammenarbeit) 2008/977/JI

A Ziel:
EU-weit einheitliche, an das digitale Zeitalter angepasste Regeln fir alle
EU-Staaten, um Rechtssicherheit zu verbessern und Vertrauen von
BlUrgerinnen und Burger in den digitalen Binnenmarkt zu starken.

FSDZ Rechtsanwalte & Notariat AG
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Entstehungsgeschichte (2)

Verordnung (EU) 2016/679 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 27.4.2016
zum Schutz nattrlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum
freien Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG

Am 24.4.2016 vom EBarlament angenommen.
Bereits seit 25.5.2018 (!!) in Kraft
Gilt ab diesem Datum flalle Akteure, die auf dem Gebiet der Eitlg sind

> > I

EUVerordnung ist in Gesamtheit verbindlich
BU-Verordnung ist in jedem ElUand unmittelbar anwendbar (keine nationalen

Gesetze mehr notwendig)
Aber zahlreiche Ausnahmetatbestand@ffnungsklauselngingefiihrt (z.B.
Ausdehnung auf juristische Personen mogielDsterreich)

> >
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Sachlicher Geltungsbereich

Art. 28 1 DSGVO

A DSGVO qilt flr die ganz oder teilweise automatisierte Verarbeitung
personenbezogener Datemur noch dieser Begriff) sowie flr die
nichtautomatisierte Verarbeitung personenbezogener Daten, die in einem
Dateisystem gespeichert sind oder werden.

Ve

A Gilt auch farProfiling-Daten

Erstellung, Aktualisierung und Verwendung von Profiiach Sammlung von (auch im Internet gewonnener) Daten, sowie deren
anschlieRende Analyse und Auswertung, zum Zwecke der Identifikation und Uberwachung von Personen, auch zur Optimierung und
Vorhersage des (Direkijarketings oder zum Zwecke der WaMerhaltens und Meinungsbeeinflussung.

Ve

A Gilt fir jede Bearbeitung personenbezogener Daten, die sich auf identifizierte oder
identifizierbare nattrliche Personen beziehen

A Gilt faralle natirlichen Personender juristische Personemesdffentlichen Rechts
oder desprivaten Rechtsdie Daten verarbeiten.

FSDZ Rechtsanwalte & Notariat AG
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Ortlicher Geltungsbereich Achtung Ausdehnung
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Gewerbliche Ausrichtung

Wann richtet ein CHUnternehmen seine gewerblichen Tatigkeiten in einlLiadd
aus?

EuGHUrteil vom 07.12.201&s G585/08 und €144/09

A Nennung von Versandkosten in dieses Land

A Definition des Liefergebietes (z.B. in den AGB)

A Landerflaggen (z.B. im Webauftritt)

A Angepasste Dokumente (z.B. Produktebeschreibungen)

A Sprache des Webshops (z.B. Wahlméglichkeiten; Achtung CH: Franzésisch, Italienisch)
A TopLevelDomain fur das jeweilige Land

A Wahrungsangaben

A Gezielte Werbung

FSDZ Rechtsanwilte & Notariat AG 41
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Die neuen Instrumente

des EUJund CH
Datenschutzes
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Ubersicht

Recht auf Information

Auskunftsrecht

Recht auf Berichtigung

Recht auf LoschungRecht aulVergessenwerdes)
Recht auf Einschrankung der Bearbeitung

Recht auf Mitteilung

Recht auf Datentbertragbarkeit

Widerspruchsrecht zur Datenbearbeitung

Recht auf Verzicht auf automatisierte Entscheidung
Recht auf Benachrichtigung Uber-Mé&rletzungen
Schutz von Kinder¢Altersgrenze zw. 236)durch
Zustimmung der Inhaber der elterlichen Verantwortung

T I v Iy I T I I D D D
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Auftragsverarbeiter

Art. 48 8 DSGVO / Art. hit. k und Art. ONDSG

A Auftragsverarbeiterist eine natiirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung
oder andere Stég,

A welche die personenbezogenen Daten
A im Auftrag des Verantwortlichen
A verarbeitet

Es ist der Dritte, der im Auftrag des Verantwortlichen personenbezogene Daten wo auch
Immer verarbeitet.

Er kommt in eine neue umfassende Mitverantwortung im Rahmen des Datenschutzes

DerVerantwortliche muss derAuftragsverarbeiterkontrollieren Joint Controllingship

45
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Art. 28 (2 und 3an) DSGVO 9nDSG
Zusammenarbeit mit Auftragsverarbeiter
Auftragsdatenverarbeitungsvertrag (ADVV)

Verantwortlicher braucht(neue)Vertrage(ausdricklich in Art. 28 Abs. 3 DSGVO) mit
Auftragsverarbeiter welche

A im Detail die aus der Datenscheffplgeabschéatzung abgeleiteten organisatorischen oder
technischerMassnahmen vertraglich Gberbinden,

Selber notwendige und aktuelle Massnahmen sicherstellt,
Gegenstand und Dauer der Verarbeitung regelt (3),

Art und Zweck der Verarbeitung regelt (3),

Nur auf dokumentierte Weisung verarbeitet (3a),

Bearbeitende Personen zur Vertraulichkeit verpflichtet werden (3b),
Art der personenbezogenen Daten festlegt (3),

Kategorien betroffener Personen festlegt (3),

die Rechte und Pflichten desuftragsverarbeiterslafiir statuiert,

die Service Levefér die Massnahmeudefiniert,

die GewahrleistunglesAuftragsverarbeitergestleqgt,

die Informationspflichtenbei Verletzungen regelt,

die HaftungdesAuftragsverarbeitersiefiniert,

ein jederzeitiges AuditrechtKontrollrecht bez. Einhaltung der vertraglichen Auflagen) D
46
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sicherstellt
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Ausdriuckliche Einwilligung Cooki

Koppelungsverbot
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Ausdruckliche Einwilligung

Art. 48 11 DSGVO / Art. 6 Abs.MDSG

>\

Ausdrtckliche Einwilligungst

jedefreiwillig fir den bestimmten Fall,

in informierter Weise und

unmissverstandlicrabgegebene Willensbekundung

In Form einer Erklarung oder einer sonstigen eindeutigen
bestatigenderHandlung

mit der die betroffene Person zu verstehen gibt, dass sie mit
der Verarbeitung der sie betreffenden personenbezoge
Dateneinverstandenist.

A Die ausdriickliche Einwilligung jetlerzeit widerrufbar

> > >

>\

7

Koppelungsverbot
umfassende Transparenz
Klare Formulierungen

clickwrapping Kastchen

Einwilligungskundgabe

Wderrufsbelehrung /

(Betroffenenrechte;> eingeschrankte Nutzurg Anspruch

auf Loschung meiner gespeicherten und verarbeiteten
personenbezogenen Daten).
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EuGHUrteil vom 1.10.2019 Az. G673/17
!

9 FSDZ Rechtsanwalte & Notariat AG
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Rechtsanwilte O Impressum W Datenschutzbestimmungen
ATTORNEYS @ LAW

Profi Kompetenzen - Team Publikationen Referenzen Kontakt

« Zuriick zur Ubersicht

Voreingestellte Einwilligung in Cookies ist
.s . oder E-Mail schreiben
unzulassig

Verfasst am 01.10.2019 FSDZ Rechtsanwalte &
i Notariat AG
Der EuGH hat mit einem Urteil entschieden, dass die voreingestelite Einwilligung in Cookies unzuldssig ist. Die
Internetnutzer miissen demzufolge beim Besuch von Webseiten dem Setzen der Cookies aktiv zustimmen. Zugerstrasse 76b
6340 Baar

Telefon +41 41 727 60 80
Fax +41 41 727 60 &5
sekretariat@fsdz.ch
Karte Google Maps

Weiterlesen
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PO Y WEM I I LY TT

m PRODUKTE SERVICES ENGINEERING BRANCHEN UNTERNEHMEN KARRIERE

(@ Wir sind fiir Sie da! Unsere Hilti Stores sind bundesweit fiir Sie gedffnet Mehr >

NEUPRODUKTE &
INNOVATIONEN

Entdecken Sie unsere neuesten Hilti
Produktinnovationen

Zu den Neuprodukten >

LAY BT Ti N

PROFITIEREN SIE VON PERSONALISIERTEN
WEBANGEBOTEN - DURCH DEN GEZIELTEN EINSATZ

VON COOKIES

Mit Ihrer Erlaubnis nutzt Hilti Cookies, um die Verwendung unsere Webseiten/Apps einfacher
und komfortabler fir Sie zu machen.

COOKIE-EINSTELLUNGEN WAHLEN SIE IHRE INDIVIDUELLEN
ANNEHMEN COOKIE-EINSTELLUNGEN

FSDZ Rechtsanwalte & Notariat AG
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FSDZ Rechtsanwalte & Notariat AG

IHRE COOKIE-EINSTELLUNGEN

Mit Hilfe von Cookies kénnen wir speziell fir Sie ausgewéhite Inhalte auf unseren
Webseiten/Apps bereitstellen.
Mehr erfahren >

Performance Cookies

Performance Cookies helfen uns zu verstehen, wie Sie unsere Webseiten und Apps
verwenden. Wir nutzen diese Erkenntnisse, um das Verwenden unserer Webangebote
fiir Sie noch einfacher und komfortabler zu gestalten.

QO Individualisierte ID []
(O Pseudonymisierte ID [
(O Anonymisierte Cookies []

Marketing Cookies

Marketing Cookies ermdéglichen es uns, fiir Sie passende Anzeigen auf von [hnen
verwendeten Webseiten und Apps anzuzeigen. In der Regel werden Sie dort auch dann
Anzeigen eingeblendet sehen, wenn Sie Marketing Gookies nicht erlauben. In diesem
Fall sind die Anzeigen nur allgemeiner Natur. Sie weisen nicht gezielt auf flir Sie
relevante Angebote hin.

O Ja QO Nein

Social Media Cookies

Mit Social Media Cookies ermdglichen Sie uns, fiir Sie passende Hilti Angebote in lhren
bevorzugten sozialen Netzwerken anzuzeigen. In der Regel werden Sie dort auch dann
Anzeigen eingeblendet sehen, wenn Sie Social Media Cookies nicht erlauben. In diesem
Fall sind die Anzeigen nur allgemeiner Natur. Sie weisen nicht gezielt auf flir Sie
relevante Angebote hin.

O Ja O Nein

SPEICHERN &
WEITER

Zugerstrasse 76b | 6340 Baar | Tel. +41 41 727 60 80 | Fax +41 41 727 60 85 | E-Mail sekretariat@fsdz.ch
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Der BGHat imUrteil vom 1.2.2018, Il ZR 196/Iu Folgendes festgehalten

A Es braucht in jedem Fall einesdriickliche Einwilligung

A Das Markieren eines Feldes in einem Onft®p kann dieses Kriterium
erfillen Clickwrappingd Y A OPRAWYWHASY A Idzy 3G 0

A Die Einwilligung muss fiir den Konsumenten klar sein, d.h. er muss wissen

fur welche Produkteind Dienstleistungenvelcher Unternenmung@r

einwilligt

Wirksame Einwilligung dakkine anderen Erklarungeoder Hinweise

enthalten als die konkrete Zustimmungserklarung

Es braucht alseine ausdrickliche und gesonderte Erklarung

DieWiderspruchhinweislarf nicht fehlen

In dieser Erklarung kann der Konsument samith fiir mehrere Kanale in

einer Erklarung zustimmen

‘ 52
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Koppelungsverbot
(CookiesAuswahl)

Empfehlung

Koppelungsverbotstreng anwenden und auch bei «ersetzbaren»und
«verzichtbaren» Informationsangeboten jenen Benutzern, die keine
Einwilligungzur Erhebungvon Personendatererteilen, einenalternativen
Zugangzum Serviceohne Einsatavon CookiesSociaMedia Pluginsoder
TrackingToolszur Verflgungstellen

FSDZ Rechtsanwalte & Notariat AG
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Confédération suisse Offentlichkeitsbeauftragter

0 Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgendssischer Datenschutz- und
EDOB

Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra
Datenschutz

Leitfaden des EDOB betreffend
Datenbearbeitungen mittels Cookies und

ahnlichen Technologien

22. Januar 2025

Zugerstrasse 76b | 6340 Baar | Tel. +41 41 727 60 80 | Fax +41 41 727 60 85 | E-Mail
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icm’:eézefi?c“e Eidgenossenschaft Eidgenéssischer Datenschutz- und Offentl
derat )
ontederation suisse (EDOB)

Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Werbung & Marketing

Post, E-Mail, Telefon: Je nach Art der Kontaktaufnahme gelten
unterschiedliche Regeln fur eine datenschutzkonforme
Werbung.
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EUDatenschutzVertreter
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EUDatenschut/ertreter

NachArt. 27 DSGV(bendétigen SchweizertUnternehmen,welche personenbezogene
Daten von natirlichen Personen mit Niederlassungin der EU verarbeiten oder
verarbeitenlassen(Auftragsverarbeitergwingendeinen DatenschutzVertreter im EU
Land,in welchemsietatig sind

InsbesondereCHONline-Shops welcheWarenoder Dienstleistungeran Konsumenten
In EULanderverkaufen

Der Vertreter muss in dem Land niedergelassen sein, in dem der Kaufer wohnt oder in
das die Waren exportiert werden.
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Spezialitat DatenschutZertreter

A FurCHUnternehmen die nicht in EU niedergelassen sind:  (Art. 27 DSGVO)
A DatenschutzVertreter in EUMitgliedstaat schriftlich
benennen in welchem die natirlichen Personen
ihren Wohnsitz haben, deren personenbezogene
Daten oderProfilingDaten bearbeitet werden
(Deutschland, Frankreich ete: separater Flyer mit Angebot)
A st Ansprechpartner fiir Aufsichtsbehérden und Betroffene
A Koordinationsstelle
A Muss Register aller Kategorien von Tatigkeiten der UN fiihren
A Verantwortliche/Bearbeiter bleibt verantwortlich

FSDZ Rechtsanwaélte & Notariat AG
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EUDatenschut/ertreter

/ Art.27 - EU-DSGVO - Vertreter von nicht in der Union niedergelassenen
Verantwortlichen oder Auftragsverarbeitern

3. Der Vertreter muss in einem der Mitgliedstaaten niedergelassen sein, in denen die betroffenen Personen,
deren personenbezogene Daten im Zusammenhang mit den ihnen angebotenen Waren oder
K Dienstleistungen verarbeitet werden oder deren Verhalten beobachtet wird, sich befinden.

~

J

4. Der Vertreter wird durch den Verantwortlichen oder den Auftragsverarbeiter beauftragt, zusatzlich zu
diesem oder an seiner Stelle insbesondere fur Aufsichtsbehdrden und betroffene Personen bei samtlichen
Fragen im Zusammenhang mit der Verarbeitung zur Gewahrleistung der Einhaltung dieser Verordnung als
Anlaufstelle zu dienen.
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Neue und erwelterte

EUSanktionen
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Aufsichtsbehorden in Edlandern

E& Direktes Sanktionierungsrectgegentiber UN

N

( Katalog von Sanktionen
(Art. 588 2 DSGVO)

N

Mahnung

Verwarnung

Formliche Bekanntmachung der UN und des Verstosses
Vorubergehende Beschrankung der Datenbearbeitung

Dauerhafte Beschrankung der Datenbearbeitung
Geldbusservon his zie  Mig oder 4% des weltweiten Jahresumsatzes /

//
> E>>>>>

Weitergehender Schaden (Schadenersatz und Zinsen) aus einem
Gerichtsverfahren bleibt zusatzlich vorbehalten.

FSDZ Rechtsanwalte & Notariat AG
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¥
ARTIKEL-29-DATENSCHUTZGRUPPE

W
L i

LS

17/DE
WP 253

Leitlinien fiir die Anwendung und Festsetzung von Geldbulien im Sinne der
Verordnung (EU) 2016/679

angenommen am 3. Oktober 2017

https:// www.datenschutzkonferenpnline.dé media wp/20171003_wp253.pdf
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Art. 33 und 34 DSGVO

2 neue Benachrichtigungspflichteftir Verantwortliche

A Meldungvon Verletzungen an gAufsichtsbehorde [lart. 33 DSGVO)

A Benachrichtigungetroffener Personenar. 34 psevo)

FSDZ Rechtsanwalte & Notariat AG
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Art. 33 DSGVO
Meldungvon Verletzungen an didufsichtsbehdrdenart. 33 DSGVO)

Im Falle deierletzung des Schutzemersonenbezogener Daten meldet déerantwortliche
A unverzuglichund méglichst binnen 72 Stunden
A nachdem ihm die Verletzung bekannt wurde,
A diese derzustandigen AufsichtsbehérdéArt. 55 DSGVO3s sei denpdass
Alie Verletzung voraussichtlich nicht zu einem Risiko fiir die Rechte und Freiheiten
natUrlicher Personen fuhrt. ! OKi dzy3 ydzNJ awA &A1 2% yAOKG aSNKSofAOKSA

A Erfolgt die Meldung nicht binnen 72 Stunden, muss\#ezdgerunggegeniiber der
Aufsichtsbehorddegriindet werden

A Gleiche Informationspflichtrifft den Auftragsverarbeitergegeniber dem Verantwortlichen

WA a/
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1. Inventar der Personendaten in Applikation@nterne und externe) und
Ablagenerstellen

2. Datenschutzerklarungen auf den neuesten Stand bring@ren ob alle Falle
abgedeckt sind, wo das Unternehmen Personendaten beschalfft und bearbeitet.

3. Verzeichnis der Bearbeitungstatigkeitegrstellen(wer macht was mit welchen
Daten wie-> Prozesslandkarte und Prozessbeschreibung)

4. Vertrag zu Auftragsdatenverarbeitungefexterne) identifiziererind
Vertrage (ADDV) mit Servi€govidern anpassen.

5. Auslandtransfers identifizieren und offenlegen (DSE)
6. Prozess fur DatenschuEolgeabschatzunginfiihren
7. DatenschutzFolgeabschatzundurchfiihren

8. Verzeichnis Technische und Organisatorisdfiassnahmen(intern und
extern) festlegen (allenfalls in neue SLA des ADVV mit Providern einbinden)

FSDZ Rechtsanwalte & Notariat AG
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Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgendssischer Datenschutz- und Gffentlichheitsbeauftragter
Confédération suisse EDOB
Contederazione Svizzera
Contederaziun svizra

Leitfaden zu den technischen und
organisatorischen Massnahmen
des Datenschutzes (TOM)

https://www.edoeb.admin.chedoelide/ home/ kurzmeldungerkm2024/23012024 leitfaden_tom.html

15. Januar 2024
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Art. 5 Datenschutzprinzipien & Art. 25 Datenschutz durch Technikgestaltung

A FAQ
@ Datenschutzgrundverordnung
{ps-cvo)

J

Rechtsgrundlage fiir
die Datenverarbeitung

art. 6-11
Art. B Altersgrenze bei
Einwiilligung von Kindern

regelmiakige Uberprifung

Malnahmen

Art. 42

Techische organisatorische

atenverarbeitung
nnerhalb des Unternehmen

)

b

Dokumentation

——

N

Risikopriifung & ggf. DSFA
Art, 32 Ba 35, ggf Art. 36

y A Leitfaden
Risk Assessment & Daten-
schutzfolgenabschitrung

Datenverarbeitung

> A Leltfaden
Ubermittiung
persanenbezogener Daten

aulerhalb
/ Ubermittlung Drittstaaten \

Betroffenenrechte

Art_ 12 Generalklawse]
Art 13 Information
Art. 15 Auskunft
Art. 16 Berschtigung
ArL 17 Laschung
Art. 18 Einschrankung
Art. 20 Datenportabilitat
Art. 11 Widerspruchsrecht
Art. 22 Autarnatisierte
Einzelen tscheidung

Auftragsverarbeitung/
Joint Controllership/
Ubermittlung Dritte

A Leitfaden
\ Auftragsverarbeitung

—4
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Hier sind die wichtigsten Punkte, die Marketingleute einer schweizerischen Unternehmung mit
einem Webshop bei der Umsetzung des neuen Datenschutzgesetzes (DSG), das am 1. Septer
2023 in Kraft trat, beachten sollten:

1. Transparente Datenschutzerklarun®ie Datenschutzerklarung muss klar und versténdlich sein. Sie sollte Informationen darti
enthalten, welche Daten gesammelt werden, zu welchem Zweck sie verwendet werden und wie lange sie gespeichert werder

2. Einwilligung zur Datenverarbeitung/or der Erhebung personenbezogener Daten muss die ausdruckliche Zustimmung der N
eingeholt werden. Dies gilt insbesondere fir Marketingmaflinahmen wie Newsketiereldungen oder personalisierte Werbung.

3. Recht auf Auskunft und Loschuniyjutzer haben das Recht, Auskunft Gber die gespeicherten Daten zu erhalten und kénnen @
Léschung ihrer Daten verlangen. Unternehmen missen Verfahren implementieren, um diesen Anforderungen nachzukomme|

4. Datensicherheit Es miissen angemessene technische und organisatorische MaRnahmen getroffen werden, um die Sicherhq
personenbezogenen Daten zu gewahrleisten und Datenpannen zu vermeiden.

5. Datenverarbeitung durch DritteWenn Dritte (z.B. Dienstleister fur Marketing oder Zahlungsabwicklung) mit personenbezogg
Daten arbeiten, muss sichergestellt werden, dass auch diese Dritten die Datenschutzbestimmungen einhalten. Vertréage zur
Auftragsverarbeitung sind erforderlich.

6. Cookies und Trackindei der Verwendung von Cookies und TracKiechnologien muss die Zustimmung der Nutzer eingeholt
werden. Nutzer sollten die Mdglichkeit haben, ihre Codkigstellungen anzupassen.

7. Profilingund automatisierte Entscheidungerwenn personenbezogene Daten Rhofilingoder automatisierte Entscheidungen
verwendet werden, missen die Nutzer darlber informiert werden und haben das Recht, dem zu widersprechen.

8. Schulung der Mitarbeiter Alle Mitarbeiter, die mit personenbezogenen Daten arbeiten, sollten in den neuen
Datenschutzbestimmungen geschult werden, um sicherzustellen, dass sie die Anforderungen verstehen und einhalten.

9. Dokumentation und NachweidJnternehmen sollten alle Prozesse und MalRnahmen zur Einhaltung des Datenschutzgesetzes
dokumentieren, um im Falle von Prifungen oder Anfragen nachweisen zu kdnnen, dasaiantsind.

10.RegelmaRige Uberpriifunddie Datenschutzpraktiken sollten regelmaRig tiberprift und aktualisiert werden, um sicherzustellen,

dass sie den aktuellen gesetzlichen Anforderungen entsprechen.
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CH eShops mit CH-Kunden

* |nnerhalb der Schweiz gegenuber Schweizer Kundinnen
gilt schweizerisches Recht:

— Vertragsrecht = Obligationenrecht

— Konsumenteninformationsgesetz = KIG SR 944.0
Waren- & Dienstleistungsdeklarationen

— Preisbekanntgabe-Verordnung

— Produktehaftpflichtgesetz = PHG SR 221.112.944

— Fernmeldegesetz (FMG) - Konsumentenschutz

— Unlauterer Wettbewerb (UWG)

— Bundesgesetz Uber Pauschalreisen = SR 944.3

—  Weitere Spezialgesetze

— Es gibt kein eCommerce-Gesetz in der Schweiz

FSDZ Rechtsanwélte & Notariat AG
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CHInternetrecht
Mit einem Klick zum Kaufvertrag

Mit dem Klick auf den Button "Bestellung abschicken” schliesst der Kunde eines Schweizer
Webshops einen Kaufvertrag gemass Artikel 197 ff. des Obligationenrechts. Die Schriftform ist
nicht erforderlich, ein einziger Klick genugt.

Die Regelungen des Obligationenrechts kdnnen im Vertrag und in den Vertragsbedingungen
verandert werden. Diese Dokumente, die der Handler erstellt, haben Vorrang vor dem Gesetz,
sofern der Kaufer die Moglichkeit hatte, sie bei Vertragsabschluss zur Kenntnis zu nehmen. Die
neuen Regeln kdnnen als "allgemeine Geschaftsbedingungen” (AGB) formuliert werden.

AGB fur CHKonsumenten durfen aber nicht zwingenden gesetzlichen Normen
widersprechen (Ausschluss der HafturgArt. 100 OR) oder gegen Treu und Glauben im
GeschaftsverkehverstossenArt. 8 UWG, nachfolgend).

AGB kdnnen zugunsten der ®ldnsumenten bessere Bedingungen vorsehen, z.B. ein
freiwilliges Widerrufsrecht einrAumen. AGB sind daher zu lesen B
76
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CHIinternetrecht

2. Weg-
bedingung der
Haftung

FSDZ Rechtsanwaélte & Notariat AG

Art. 100

I'Eine zum voraus getroffene Verabredung, wonach die Haftung fiir
rechtswidrige Absicht oder grobe Fahrlassigkeit ausgeschlossen sein
wiirde, 1st nichtig.

2 Auch ein zum voraus erklarter Verzicht auf Haftung fiir leichtes Ver-
schulden kann nach Ermessen des Richters als nichtig betrachtet wer-
den, wenn der Verzichtende zur Zeit seiner Erklirung im Dienst des
anderen Teiles stand, oder wenn die Verantwortlichkeit aus dem
Betriebe eines obrigkeitlich konzessionierten Gewerbes folgt.

Zugerstrasse 76b | 6340 Baar | Tel. +41 41 727 60 80 | Fax +41 41 727 80 85 | E-Mail sekretariat@fsdz.ch
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CHiInternetrecht

Einige Schweizerische Bestimmungen

s Es gibt kein e-Commerce-Gesetz

# Einzelne verstreute Bestimmungen zum Online-Shopbetrieb

s Fernmeldegesetz (FMG)
Die Anderung des Fernmeldegesetzes (FMG)vom 30. April 1997 wurde am 24 . Marz 2006 vom
Padament verabschiedet. Das neue Gesetz verbessert den Konsumentenschutz insbesondere im

Bereich den elektronischen Massenwerbung (Spam ] und der Mehrnwertdienste. Das neue Gesetz
ist am 1. ApnT 2007 1n Kraft gefreten.

/Art. 45a Unlautere Massenwerbung )

I Die Anbieterinnen von Fernmeldediensten bekdmpfen die unlautere Massenwer-
bung (Art. 3 Bst. o des BG vom 19. Dez. 19869 gegen den unlauteren Wettbewerb).

2 Der Bundesrat kann die zur Bekdmpfung geeigneten und erforderlichen Massnah-
men bestimmen. y

\_
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CHiIinternetrecht

Anderung bisherigen Rechts

Die nachstehenden Bundesgesetze werden wie folgt geéndert:

1. Bundesgesetz vom 19. Dezember 1986!4 gegen den unlauteren
Wettbewerb

/ Art. 3 Bst. o \

Unlauter handelt insbesondere. wer:

o. | Massenwerbung ohne direkten Zusammenhang mit einem angeforderten
Inhalt Ifcmmcldctcchmsch sendet oder solche Sendungen veranlasst und es

ei unterlisst, [vorher die Einwilligung der Kunden einzuholen.| den kor-|
irekten Absender anzugeben| oder [auf cine problemlose und kostenlose|
|Ablelmunosmoghchkext hinzuweisen: wer beim Verkauf von Waren, Wer-
ken oder Leistungen Kontaktinformationen von Kunden erhilt und dabei auf
die Ablehnungsméglichkeit hinweist, handelt nicht unlauter, wenn er diesen

K Kunden ohne deren Einwilligung Massenwerbung fiir eigene éihnlichc/

Waren, Werke oder Leistungen sendet.

Durch eine Anderung des Bundesgesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG) werden die Kundinnen und Kunden
besser vor fernmeldetechnisch gesendeter unlauterer Massenwerbung (Spamming) geschitzt. Neu missen die Absender
solcher Massenwerbung vor dem Versand die Einwilligung der Kundinnen und Kunden einholen («Opt-in-Modell:). Die
Anbieter von Fernmeldediensten sind verpflichtet, die unlautere Massenwerbung zu bekampfen.
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CHiIinternetrecht

Bundesgesetz
gegen den unlauteren Wettbewerb

(UWG)

241

vom 19. Dezember 1986 (Stand am 1. Juli 2012)

s.13 Waren, Werke oder Leistungen llm elektronischen Geschiftsverkehr anbietet
und es dabei unterlasst:

1. klare und vollstindige Angaben tiber seine Identitdt und seine Kontakt-
adresse einschliesslich derjenigen der elektronischen Post zu machen,

2. auf die einzelnen technischen Schritte. die zu einem Vertragsabschluss
fithren, hinzuweisen,

angemessene technische Mittel zur Verfligung zu stellen, mit denen ‘
Eingabefehler vor Abgabe der Bestellung erkannt und korrigiert werden
konnen,

LS

4. die Bestellung des Kunden unverziiglich auf elektronischem Wege zu
bestatigen;

FSDZ Rechtsanwalte & Notariat AG
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Bundesgesetz 21l

gegen den unlauteren Wettbewerb
(UWG)

vom 19. Dezember 1986 (Stand am 1. Juli 2012)

u.15 den Vermerk im Telefonbuch micht beachtet, dass em Kunde keine Werbe-
mitterlungen von Dritten erhalten mochte und dass seine Daten zu Zwecken
der Direktwerbung nicht weitergegeben werden diirfen.
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CHinternetrecht

Bundesgesetz 41

gegen den unlauteren Wetthbewerb
(UWG)

vom 19. Dezember 1986 (Stand am 1. Juli 2012)

Art, 82 Verwendung missbrauchlicher Geschéftsbedingungen

Unlauter handelt mnsbesondere, wer allgemeine Geschaftsbedingungen verwendet,
die in Treu und Glauben verletzender Weise zum Nachteil der Konsumentinnen und
Konsumenten ein erhebliches und ungerechtfertigtes Missverhaltnis zwischen den
vertraglichen Rechten und den vertraglichen Pflichten vorsehen.
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CHiIinternetrecht

Bundesgesetz
gegen den unlauteren Wettbewerb

(UWG)

241

vom 19. Dezember 1986 (Stand am 1. Juli 2012)

Art. 9 Klageberechtigung22

'1 Wer durch unlauteren Wettbewerb in seiner Kundschafi, semem Kredit oder beruf-
lichen Ansehen. in seinem Geschaftsbetrieb oder sonst in seinen wirtschaftlichen
Interessen[bcdroht oder verletzt wird, kann dem Richter beantragen:

a. emne drohende Verletzung zu verbieten;

b. eme bestehende Verletzung zu beseitigen:

c. die Widerrechtlichkeit einer Verletzung festzustellen. wenn sich diese wei- |
terhin storend auswirkt.

2 Er kann insbesondere verlangen, dass eine Berichtigung oder das Urteil Dritten
mitgeteilt oder verdffentlicht wird.

3 Er kann ausserdem nach Massgabe des Obligationenrechts?® auf Schadenersatz und
Genugtuung sowie auf Herausgabe eines Gewinnes entsprechend den Bestimmun-
gen iiber die Geschaftsfithrung ohne Auftrag klagen.
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CHiIinternetrecht

241
Bundesgesetz
gegen den unlauteren Wettbewerb
(UWG)
vom 19. Dezember 1986 (Stand am 1. Juli 2012)
Art. 10 ' Klageberechtigung von Kunden und Organisationen sowie

des Bundes24

I Die Klagen gemiss Artikel 9 stehen ebenso den Kunden zu, die durch unlauteren
Wettbewerb i thren wirtschaftlichen Interessen bedroht oder verletzt sind.

2 Ferner kdnnen nach Artikel 9 Absitze 1 und 2 klagen:

a.  Berufs- und Wirtschaftsverbande, die nach den Statuten zur Wahrung der
wirtschaftlichen Interessen ihrer Mitglieder befugt sind;

b. Organisationen von gesamtschweizerischer oder regionaler Bedeutung, die
sich statutengemass dem Konsumentenschutz widmen;

FSDZ Rechtsanwaélte & Notariat AG
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Bundesgesetz -4l

gegen den unlauteren Wettbewerb
(UWG)

vom 19. Dezember 1986 (Stand am 1. Juli 2012)

!

3 Nach Artikel 9 Absitze | und 2 kann auch der Bund klagen,| wenn er es zum

Schutz des offentlichen Interesses als notig erachtet, namentlich wenn:

a. das Ansehen der Schweiz im Ausland bedroht oder verletzt ist und die in ih-
ren wirtschaftlichen Interessen betroffenen Personen im Ausland anséssig
sind; oder

b. die Interessen mehrerer Personen oder emer Gruppe von Angehorigen einer
Branche oder andere Kollektivinteressen bedroht oder verletzt sind.26
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(- N
Verordnung 942.211
iiber die Bekanntgabe von Preisen
(Preisbekanntgabeverordnung, PBV)'

Qom 11. Dezember 1978 (Stand am 1. Januar 2013) /

4 N

Des Weiteren wurde die Verordnung Uber die Bekanntgabe von Preisen verandert. Seit April
2012 sind Veterinare, Horgerateanbieter, Notare, Bestattungsinstitute und Fluggeselischaften
gehalten, die Verrechnungssatze oder den Gesamtpreis der von ihnen angebotenen
Dienstleistungen anzugeben. Fur Dienstleistungen bei der Abgabe von Arzneimitteln oder

Medizinprodukten sind ebenfalls die tatsachlich zu zahlenden Preise zu nennen.

/
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/ 942.211 \

Verordnung
iiber die Bekanntgabe von Preisen

(Preisbekanntgabeverordnung, PBV)'

vom 11. Dezember 1978 (Stand am 1. Januar 2013)

\S /

2. Kapitel: Waren
1. Abschnitt: Bekanntgabe des Detailpreises

/Art. 3 Bekanntgabepflicht
! Flir Waren, die der Konsumentin oder dem Konsumenten zum Kauf angeboten

~

werden, ist der tatsichlich zu bezahlende Preis in Schweizerfranken (Detailpreis)

bekanntzugeben.

o

/
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Verordnung M1
iiber die Bekanntgabe von Preisen
(Preisbekanntgabeverordnung, PBV)'
vom 11. Dezember 1978 (Stand am 1. Januar 2013)
Art. 4 Offentliche Abgaben, Urheberrechtsvergiitungen,

vorgezogene Entsorgungsbeitrige, Vergiinstigungen®

| Uberwiilzte offentliche Abgaben, Urheberrechtsvergiitungen, vorgezogene Entsor-
gungsbeitrige sowie weitere nicht frei wihlbare Zuschlage jeglicher Art miissen im
Detailpreis inbegriffen sein.'?

Ibis Bel f\nderung des Mehrwertsteuersatzes muss innert drei Monaten nach deren

Inkraftireten die Preisanschrift angepasst werden| Die Konsumentinnen und Konsu-
menten sind wahrend dieser Frist mit emnem gut sichtbaren Hinweis dariiber in
Kenntnis zu setzen, dass in der Preisanschrift die Steuersatzinderung noch nicht
berticksichtigt ist.!

2 Vergunstigungen wie Rabatte, Rabattmarken oder Rickverglitungen, die erst nach
dem Kauf realisiert werden konnen, sind gesondert bekanntzugeben und zu bezif-
fern.
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Verordnung
iiber die Bekanntgabe von Preisen

(Preisbekanntgabeverordnung, PBV)'

942.211

vom 11. Dezember 1978 (Stand am 1. Januar 2013)

3. Kapitel: Dienstleistungen

Art. 10 Bekanntgabepflicht

Fiir Dienstleistungen in den folgenden Bereichen sind die tatsichlich zu bezahlen-
den Preise in Schweizerfranken bekannt zu geben:

a. Coiffeurgewerbe;
b, Garagegewerbe flr Serviceleistungen;

¢. Gastgewerbe und Hotellerie;

d.2! Kosmetische Institute und Korperpflege;
e.2? Fitnessinstitute, Schwimmbider, Eisbahnen und andere Sportanlagen;
f. Taxigewerbe;

g. Unterhaltungsgewerbe (Theater, Konzerte, Kinos, Dancings und dgl.), Mu-
seen, Ausstellungen, Messen sowie Sportveranstaltungen:

h. Vermietung von Fahrzeugen, Apparaten und Geriten;
.23 Wischereien und Textilreinigungen (Hauptverfahren und Standardartikel);
~ k. Parkieren und Einstellen von Autos;

l.  Fotobranche (standardisierte Leistungen in den Bereichen Entwickeln, Ko-
pieren, Vergrossern),

m.>* Kurswesen;

n.25 Flug- und Pauschalreisen;

FSDZ Rechtsanwalte & Notariat AG
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CHinternetrecht

Verordnung
iiber die Bekanntgabe von Preisen

(Preisbekanntgabeverordnung, PBV)'

942.211

vom 11. Dezember 1978 (Stand am 1. Januar 2013)

Art. 11 Art und Weise der Bekanntgabe

! Preisanschldge, Preislisten, Kataloge usw. miissen leicht zugénglich und gut lesbar
sein.

lbi’ ...M

2 Aus der Bekanntgabe muss hervorgehen, auf welche Art und Einheit der Dienst-
leistung oder auf welche Verrechnungssitze sich der Preis bezieht.

FSDZ Rechtsanwaélte & Notariat AG
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CHinternetrecht

Verordnung

iiber die Bekanntgabe von Preisen

(Preisbekanntgabeverordnung, PBV)'

942.211

vom 11. Dezember 1978 (Stand am 1. Januar 2013)

Art. 119

einer Form

Art und Weise der Preisbekanntgabe von Flugreisen
! Wer den Konsumentinnen und Konsumenten in der Schweiz Flugpreise in irgend-

auch im Internet

fur Flugdienste ab einem Flughafen in der Schweiz

oder der Europdischen Union anbietet, hat die anwendbaren Tarifbedingungen zu

nennen.

FSDZ Rechtsanwaélte & Notariat AG

Zugerstra

sse 76b | 6340 Baar

| Tel. +41 41 727 60 80

Der tatsdchlich zu bezahlende Preis ist stets auszuweisen. Er muss den eigentlichen
‘lugpreis sowie alle Steuern, Gebiihren, Zuschlige und Entgelte, die unvermeidbar

| Fax +41 41 727 60 85 | E-Mail sekretariat@fsdz.ch
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[ LYy G SNY SuNBOKI

Verordnung 2211

iiber die Bekanntgabe von Preisen
(Preisbekanntgabeverordnung, PBV)'

vom 11. Dezember 1978 (Stand am 1. Januar 2013)

7. Kapitel: Strafbestimmungen

Art. 215

Widerhandlungen gegen diese Verordnung werden nach den Bestummungen des
Bundesgesetzes vom 19. Dezember 1986 gegen den unlauteren Wettbewerb und des
Bundesgesetzes vom 9. Juni 197765 {iber das Messwesen bestraft.

FSDZ Rechtsanwalte & Notariat AG
| Fax +41 41 727 60 85 | E-Mail sekretariat@fsdz.ch
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CHinternetrecht

Bundesgesetz o

gegen den unlauteren Wettbewerb
(UWG)

vom 19. Dezember 1986 (Stand am 1. Januar 2013)

4. Kapitel: Strafbestimmungen

Art. 2342 Unlauterer Wettbewerb
! Wer vorsitzlich unlauteren Wettbewerb nach Artikel 3, 4, 4a, 5 oder 6 begeht,

wird auf Antrag mit Freiheitsstrafe bis zu dret Jahren oder Geldstrafe bestraft. 4}

2 Strafantrag stellen kann, wer nach den Artikeln 9 und 10 zur Zivilklage berechtigt
ISt

* Der Bund hat im Verfahren die Rechte eines Privatkldgers.*

FSDZ Rechtsanwalte & Notariat AG
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Bundesgesetz 8

gegen den unlauteren Wettbewerb
(UWG)

vom 19. Dezember 1986 (Stand am 1. Januar 2013)

Art. 24 Verletzung der Pflicht zur Preisbekanntgabe an Konsumenten

' Wer vorsitzlich:
a5 die Pflicht zur Preisbekanntgabe (Art. 16) oder zur Grundpreisbekanntgabe
(Ant. 16a) verletzt;

b. den Vorschriften iiber die Preisbekanntgabe in der Werbung (Art. 17) zuwi-
derhandelt;

c. inirrefiihrender Weise Preise bekannt gibt (Art. 18);

d. die Auskunfispflicht im Zusammenhang mit der Preisbekanntgabe (Art. 19)
verletzt;

e.% den Ausfilhrungsvorschriften des Bundesrates iiber die Preisbekanntgabe
oder die Grundpreisbekanntgabe (Art. 16, 16a und 20) zuwiderhandelt,

wird mit Busse bis zu 20 000 Franken bestraft 4
2 Handelt der Tater fahrldssig, so ist die Strafe Busse.

FSDZ Rechtsanwalte & Notariat AG
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EUwelt identische Regelungen flr

Alnformationspflichterim Fernabsatz
AButton-Losung

AWiderrufsrecht
AMuster-Widerrufsformular
AZwingendeAngaben tiber Streitschlichtung

FSDZ Rechtsanwalte & Notariat AG
Zugerstrasse 76b | 6340 Baar | Tel. +41 41 727 60 80 | Fax +41



Nicht vollharmonisiert in EU fur

Almpressumsangabezi(satzliche nationale Pflichten

ADaten__schutzrecht (DSGVO ab 25.5.2018) m®Offnungsklauseln
(z.B. Osterreich unterstellt auch die juristischen Personen unter dem
Schutz der DSGVO)

APreisangaberechiz.B. wo muss aifersandkostewerlinkt werden; D
sehr streng)

AProdukterecht §pezielle Kennzeichnungspflichtéiickruf
bestimmungen

ASanktionen beRechtsverstossefAbmahnungBussgelll

FSDZ Rechtsanwalte & Notariat AG ‘ :
Zugerstrasse 76b | 6340 Baar | Tel. +41 41 727 60 80 | Fax +41 41 727 60 85 | E-Mail



e

Gefahren der Nichtkonformitat zu U
Internetrecht

(eCommercdRecht)

N
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Gefahren von Nichtkonformitaten

Verstossagegen gesetzliche Bestimmungen der EU und der nationalen Gesetze von EU
Landern kdnnen folgendeechtsfolgerzeigen:

a. Bussengelder bis EUR b im Einzelfall oder 4% des

Jahresumsatzes eines Konzerns

Abmahnung durch Konkurrenten
Abmahnung durch Verbande
Abmahnung durch Verbrauchater Wettbewerbszentralen

© o0 o

Aussergerichtlich&nterlassungserklarungen gegenuber Konkurrenten, Verbanden, Zentralen
mit Konventionalstrafe flir Wiederholungsfall

f.  Urteil wegenMarken (9%, Urheberrechts (18%) oder Wettbewerbsverstdssei(>70%) mit
Gerichtskosteneigenenund fremden Anwaltskosten

g. Administrativverfahren von zustandigen Behdrden mit Sanktionen bis zu
Marktauftrittsverboten (inkltemporareoder permanenteSchliessundes OnlineShops)

FSDZ Rechtsanwalte & Notariat AG P
Zugerstrasse 76b | 6340 Baar | Tel. +41 41 727 60 80 | Fax +41 41 727 60 85 | E-Mail sekretariat@fsdz.ch




Kosten der Abmahnungen

A Kosten einer Abmahnung und des sich eutischliessendeRrozesses richten sich nach dem
sog.Gegenstandsoder Streitwert

A Dieser wird im Prozess vom Gericht nach freiem Ermessen geschatzt und festgelegt
(Kostenrisiko) und richtet sich nach der wirtschaftlichen Bedeutung/destosses

A+SNDONYRS RNNFSY FTNNI SAYS ! 0Yl Ky dzyceltghdzNI SAY S t |
machen

A Konkurrenten mit Anwalten diirfen nach Gegenstandswert die Abmahnung verrechnen

A Alle Kosten, die dem Auftraggeber fiir die Abomahnung entstehen, sind grundséatzlich vom
Abgemahnten zu erstatten, sofern die Abmahnung berechtigt war

FSDZ Rechtsanwilte & Notariat AG 100
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Kostenubersicht der Abomahnungen

Gegenstandswert Anwaltsgebihren

Ad QEURN N O 492,54 EUR

Aa MNBUR N n @ 887,03 EUR

Aa MpBUR NN ® MYNnHPZop 9] w
. Ada HMABYR O N O MYmtTmMdPcT 9] w
XXX X XXX
Und so weiter und so weiter

Nur Abmahngebuhren, nicht Gerichtsnd Anwaltskosten eines nachfolgenden Prozesses, sofern der Abgemahnte
nicht freiwillig einlenkt (z.B. Unterlassungserklarung mit bedingter Konventionalstrafe pro jeden néachsten Einzelfall

FSDZ Rechtsanwélte & Notariat AG 101
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eCommerce

(nichtabschliessengd

>

4. Einzelne Edesetzliche Anforderungen inr

)
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Anbieterkennzeichnung
Impressumspflichten

FSDZ Rechtsanwalte & Notariat AG
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Impressumspflichten

Almpressumspflicht trifft jeden Diensteanbieter fiir
geschaftsmassigegegen Entgelt angebotene Waren
und DienstleistungemegeniubeKonsumenten

A 2 Nr. 1 Telemediengesetdeutschland

A Diensteanbeiterist jede natirliche oder juristische Person,die eigeneoder fremde
Telemedierzur Nutzungbereit halt oder den Zugangzur Nutzungvermittelt.

_I
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Impressumspflichten (2)

Almpressumspflichgilt auchfur Portale (EbayAmazon)
A Werdort einenShopbetreibt, mussein Impressunbereithalten

Agilt auchfir kommerzielleSeitenin SozialenNetzwerkenwie Twitter,

Facebooletc.

A Der Shop, der hier Seiten unterhalt, muss alle Impressumsangaberiiber diese Seiten
erreichbarund abrufbarhalten.

FSDZ Rechtsanwaélte & Notariat AG
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Impressumspflichten (3)

AKeine Impressumspflichten

AKeine Impressumspflicht bestefitr rein private Websites

A SobaldoGeschaftsmassigkaivorliegt istkeineprivate Website
mehr vorhanden.

A Gerichte:Begriff wird weit ausgelegBereits gegeben, wenn z.B.

Werbebanner vorhanden sind oder wiederholt Uber eine
Internetadresse Waren angeboten werden oder Waren mit
Preisen beschildert werden.

FSDZ Rechtsanwaélte & Notariat AG

Zugerstrasse 76b | 6340 Baar | Tel. +41 41 727 60 80 | Fax +41 41 727 60 85 | E-Mail sekretariat@fsdz.ch

106



Impressumspflichten (4)

AFormelle Anforderung

ADas Impressum sollte einfach und jederzeit auffindbar sein. Hierzu sillte
Klickauf den Link IMPRESSUM genugen.

ADer Kunde darf nicht erst lange scrollen miissen, um den Link zum Impressum
aufzufinden.

AOLG Miinchen Urteil vom 12.2.20029 U 4564/03
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Impressumspflichten (5)

A. Dt NI S AHEn dir2dvH 1 Ny O
A9 ANB A lOded S YR/ 1aY LJNB@%&WR S/NJ S NE SN0 N @l SNJ

T 6 &% A ONNEB AOKD 16 8aBidlzy & O K NSty R/SHEE (ASy §
ay 2 v idzy @NE SN S & BAdl Y LINBGD £ d286 A ORNTS ()
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Impressumspflichten (6)

APraxistipps

A SetzenSieeinen Linkin einen Footer der an jedem Ort der
Websitezu sehenist oder bieten Sieeine Leistean der Seite
an,vonder manuberallauf dasimpressunzugreifenkann

ADas Impressum darf nicht in den AGB oder
Datenschutzerklarunmtegriert werden

AVerwenden Sie die Bezeichnunga L at w9{ {m ad
Missverstandnissauszuschliessen

FSDZ Rechtsanwalte & Notariat AG
Zugerstrasse 76b | 6340 Baar | Tel. +41 41 727 80 80 | Fax +41



Impressumspflicht (7)

Alnhalt des Impressum@lussAnforderung
AName und Anschrift
AKontaktinformationen
AAngaben zur zustandigen Aufsichtsbehorde
ARegisterangaben (Handelsregister)
ABerufsrechtliche Angaben (Branchenverband)
AAngaben zur MwST
AUID¢ Wirtschaftsldentifikationsnummer

110
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V4

LYLINBaadzyalJFt A OdOu Sy

AName und Anschrift

A Natirliche Personen:
A Vor- und Familiennamen
A Ladungsféahige Postanschrift (Postfach ungeniigend)
A UID (Einzelfirma) und MwSXlummer

A Juristische Personen:
A Vollstandiger und korrekter Firmennamen
A Rechtsform
A Sitz
A Name des Vertretungsberechtigten
A UID undMwST-Nummer

111
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Impressumspflichten (9)

AKontaktinformationen

A E-Mail Adresse

A Ein weiteres elektronisches oder niediektronisches
Kommunikationsmittel (z.B. Telefonnummer)

A Weitere Kontaktméglichkeiten (Fax, ICQ, Facebook, Skype etc.)

A Anrufbeantworter ist zuléssig, sofern ein zeitnaher Riickruf erfolgt
(keine sofortige Reaktion nadtig, nichtisserhalliseschaftszeiten)

FSDZ Rechtsanwaélte & Notariat AG

Zugerstrasse 76b | 6340 Baar | Tel. +41 41 727 60 80 | Fax +41 41 727 60 85 | E-Mail
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Rechtsprechung

§312d Abs. 1 BGB, Art. 24%& Abs. 1 EGBGE5 TMG Art. 14 ODR/O

A Impressummussleicht erkennbar unmittelbar erreichbarund stindig verfiigbar bereitgehaltewerden
A.STSAOKYdzyd aLYLINBaadzra 2RSNJ OSNERINYRf AOKS | yYRSNB
A Unzulassige Bezeichnungen
Ah[D I YOdINBYX . SaOKfdzad @2Y HAPMMPHANHIE p 2 ynknw a.l Oladl3asSa
A OLG Diisseldorf Beschluss vom 13.8.20M311 ! TpkMo OoLYF2NXNIFGA2Yd 2RSNJ aLy¥F2a

A h[D Dbl dzyodaNA | NIGSAf Idi#ete moh duyMlailsimm M | HYy K MAa d
A OLG Miinchen Urteil 11.9.2003, 29 U 2681/03 und-B@eil vom 20.7.2006 (unten o Y2y i {0 a ISy NI

A BGH vom 20.7.2006 (I ZR 228/03):

A Nicht zu beanstanden, wenn das Impressum erst durch mehrere Links von der Startseite aus zu erreichen ist
A Es reicht, wenn die Erreichbarkeit Uber 2 Links gewéhrleistet ist

A LG Stuttgart Urteil vom 11.3.2003 (20 O 12/03)

A Das Bereitstellen der Anbieterkennzeichnungen in den AGB geniigt nicht

(0p))
—_
(0p))
>
(@]

TIP: Idealerweise ist das Impressum von jeder Seite der Webseite aus mit nur einem Klick erreichbar (dauerhafte Sichifbarkeit
Header oder Fusszeilenbalken

FSDZ Rechtsanwalte & Notariat AG
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Rechtsprechung

§312d Abs. 1 BGB, Art. 2454 Abs. 1 EGBGE5 TMG, Art. 14 OBDRO

LY F2NXI 0A2YSY RdzZNOK aadaLINSBOKSY
A Grundsétzlich ist der Einsatz der L-ifdchnologie im Onlineshop zuléssig

A Die gewahlten Begriffe des Links miissen aber sprechend, d.h. inhaltlich zutreffend sein

BGHUrteil vom 7.4.2005 | ZR 314/02 (Internetversand 1)

a 9 X YerbraucherX. verfugt erfahrungsgemass tber die Fahigkeit, einen elektronischen Verweis (Link)
zu erkenneiX.. Muss aber durch klare und unmissverstandliche Hinweise auf den Weg bis hin zum
+SNUN) 3aaOKfdzaa ISTFNKNIL FSNRSYy Pda

OLG Frankfurt Urteil vom 23.2.2011 6 W 111/10

Die Aufklarung Giber einen sogenannten Mouseeizffekt ist unzureichend., weil es vom Zufall abhangt,
ob die Besucher den Link Gberhaupt wahrnehmen.
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Rechtsprechung

§ 312d Abs. 1 BGB, Art. 24%al Abs. 1 EGBGS,5 TMG, Art. 14 OBDRO

Linkbezeichnung b&loutube

Wenn imYoutubez.B. Produktefiime angeboten werden, gelten die Pflichten zur
Anbieterkennzeichnung auch.

LG Trier Urtell vom.8.201711 O 258/16

94 NBAOK(O SAY [AYy]l] FdzZF RAS 2So0aArds
sprechend verlinkt it&

FSDZ Rechtsanwalte & Notariat AG
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X<

(0p)

Q)¢

115



Impressumspflicht

Schweizerische Eidgenossenschaft
R Coriesion it DE FR IT EN
contedsrazione Suizeers Zefix — Zentraler Firmenindex

Confederaziun svizra

Firmegsuche SHAB;Suche Handelsregisteréimter Ortscbaften Publikatio'nen EHRA Konvtakt

Firmenname oder UID /

| Brack GmbH| / % |

v erweiterte Suche

(][ « |seite 9 /1] » |[w|Treffer 1-10von 1(1togél) Resultate pro Seite [ 10 |[ 25 |[ 50 |[ 100 | 10
Firma - Ancziin LD / LIIN-Renicter Rechtefarm - Qitz - Kantnan / HRA -

|‘ | ( ¢ | | ( )

Brack GmbH g CHE-107.360.776 ' GmbH Waltenschwil AG - Aargau

FSDZ Rechtsanwalte & Notariat AG
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Impressumspflichten

ABerufsrechtliche Angaben

A Nachg 5 Abs 1 Nr. 5 TMG miissendie TragersamtlicherBerufe,

deren Zulassungyesetzlichgeregeltist oder die einesDiplomsoder

eines Befahigungsnachweisdsedurfen, spezielle Angabenin das
Impressumaufnehmen

A Arzte, Apotheker, Rechtsanwalte Steuerberater,Wirtschaftspriifer,
Optiker, Akustiker, Psychetherapeuten, Heilsberufe (Logopaden,
HebammenPhysiotherapeutertc.)

A Pflichtangabe Zulassungskammer, Gesetzlich richtige

Berufsbezeichnung, Staat der Verleihung, Verweis auf
berufsrechtlicheRegelungen

FSDZ Rechtsanwélte & Notariat AG 117
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Impressumspflichten

ASteuernummer und UID

A Gemas$ 5 Abs 1 Nr. 6 TMGmussder Diensteanbietereine Umsatzsteuer
ldentifikationsnumme(MwSTFNummer)angebenwenner einebesitzt
A (Umsatz> CHFL00900.--):

Achtungwennim laufendenGeschaftsjahtUmsatzzunimmtund CHFLOO 000.¢ Ubersteigt
sofortigeRegistrierungspflichbei EStYAbteilungMwST

A UID ist heute gleicMwSTFNummer
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Impressumspflichten

AL Al dA RF GA2Y&EBSNYSNY

A A W v

¥
L Y LINB & & yAKylj dzA RE G Al 20y FayZEBNIYSSyN ]
Al MEinpw., Af Iy RSAIZNYAISINUA/HETH 6 yRISYGND K 1 S NJ

Al Nt REB1 UA SYlRIdiNK)(‘[(qu)\@S)\nyAyOYNﬁJKENSRS®2E$Wy8
| dza AIAMPK § A D NHny® /(1 QeSS AR
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Impressumspflichten

ASanktionen bei Nichtbeachtung

AFalschesoder fehlendes Impressumsind haufig Grund fir Abmahnungen
(KonsumentenschutzverbandekKonkurrenz)=> hohe Kostendes Prozesses
(unlauterer Wettbewerb) vor auslandischen Gerichten (Klager
Wettbewerbszentralen, Kosumentenschutzorganisationen oder
Konkurrenten)

AOrdnungswidr[gkeipach§ 16 Abs. 3 TM@ussgeldiurch Aufsichtsbehdrde
AY |l KS @2y comiBnzelfadlamdgliclp nWYnnn @
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Impressumspflichten

AUnnétige und wertlose Angaben im Impressum
ADisclaimer
AUrheberrechtshinweise
AMarkenrechte

AAGB und Nutzungsbestimmungen
A Gehorennichtin dasimpressunmund sindim Ubrigenwertlos.

A Disclaimermit Haftungsbeschrankungedarf der Zustimmungdes
KonsumentenkeineeinseitigeErklarungnaoglich
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Produktebeschreibungen

A Grundsatz 1: alles wie im stationaren Handel anfiihren
A Grundsatz 2: alle wesentlichen Merkmale der Produkte/Dienstleistungen
anfuhren

Produktebilder sind verbindlich

Ambientefotos Achtung beziglich Leistungsumfang
Energiekennzeichnungen

Lebensmittel gesetzliche Informationspflichten
Textilien gesetzliche Kennzeichnungspflichten
Kosmetikagesetzliche Informationspflichten
SpielzeueRichtlinie beachten

Batterie-Gesetz beachten
Nahrungsmittelerganzungsrecht

BiozidVerordnung etc.

Too Joo Joo oo Too oo To To To T
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Waren und Dienstleistungen (1)

APrasentation

ADarlegungaller wesentlichenWareneigenschafter(Haupt
und Nebeneigenschaften)

AHauptstichworte auf Erstauswahlseite
ADetails auf Folgeseiten (Verlinkung zulassig)

AZwingende Angabe nach gesetzlichen Vorschriften (z.B.
Lebensmittel Zusammensetzung)

GleicheAnschriftspflichterwie im stationarenHandel
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& C | @& Sicher https://www.mondovino.ch/sortiment/hits/Aktion
Q A WEINSHOP ENTDECKEN  ERLEBEN  MEIN MONDOVINO E:o
VN
' O 0 ¢ WeinWisser 17 Punkte Y % % K
i) CHF 28.50 CHF 23.95

= ==
statt CHF 36.50 statt CHF 29.95

75cl (10cl = 3.80) 75¢cl (10cl = 3.19)

- « +[IEN - « +[IEN

Bilder alleine geniigen der Produktebeschreibungspflicht nicht

FSDZ Rechtsanwalte & Notariat AG

Zugerstrasse 76b | 6340 Baar | Tel. +41 41 727 60 80 | Fax +41 41 727 60 85 | E-Mail sekretariat@fsdz.ch

125



Waren und Dienstleistungen (3)

AWeitere Angaben
AWahrheit und Klarheit
AAktionen auszeichnen

AZeitliche Beschrankungen wie beim normalen {eil
Ausverkauf (allenfalls mit behordlicher Bewilligung und
Auflagen)

AWarn und Gefahrenhinweise(Kinder, Alkohol, Tabak
etc.) wie im stationarenHandel

AAngebote miissen vorhanden sein / Verbindung mit
LagerhaltundLockvogelangebotenzulassiy

AAktionenohne Lagerbestandevettbewerbswidrig

FSDZ Rechtsanwaélte & Notariat AG
| Fax +41 41 727 60 85 | E-Mail

g sse 76b | 6340 Baar

| Tel. +41 41 727 60 80

_I
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aren und Dienstleistungen

T
PAUMAC

@, Zoom
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Chateau Pibran Pauillac AOC 2012

L 2.8 0.1 (7 Bewertungen)

Dunkles Rubinrot, in der Nase noch etwas verhalten, Aromen von
Pflaume, Cassis und Pfingstrose, dezente Réstaromatik von Kaffee, am
Gaumen fir einen so jungen Bordeaux geschmeidig, mit reifbeerigen
Noten und schin eingebundener Barriquenote, im Abgang zeigt sich der
Cabernet mit wirzigen Noten und kraftiger Struktur, sehr gut gelungen.

CHF 28.50

statt CHF 36.50

75¢l (10cl = 3.80)

Py Aktion online gultig und in lhrer Verkaufsstelle in der Westschweiz
Prufen Sie die Verflgbarkeit in Ihrer Verkaufsstelle.
Filialen anzeigen

Wein Steckbrief

Jahrgang: 2012

Genussreife: 2017 - 2025

Land: Frankreich

Region: Pauillac

Produzent: Chateau Pibran

Rebsorte: Cabernet Sauvignon,
Merlot

Pramierung: WeinWisser: 17 Punkte

Passt zu: Grilladen, Braten, Wiid,

Kase, edle Fleischspeisen
Alkoholgehalt: 13%

Trinktemperatur: 16-18

Sortenrein: Nein
Ausbauart: Barrique 225It.
Flaschenverschluss:

Naturkork

Besonderes:

Die Appeliation Pauillac steht innerhalb des
Bordeaux fur krédftige, strukturbetonte Weine
mit viel Tannin. Das macht die Weine dieser
Appellation besonders langlebig. Mit gleich
drei von den funf premiers grand crus classés
(Latour, Mouton Rothschild und Lafite
Rothschild) ist Pauillac sicherlich das
bekannteste Gebiet im Bordeaux.

< Teilen
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AProduktebeschreibung und Bilder
A Verwendung nur von Abbild des zu verkaufenden Artikels und nicht
ein Bild, das dem Originalprodukt lediglich ahnlich ist.
A Ist ein Produkt erst in Entwicklung, muss bei der Bilderlegende der
| AYygSAa SNHF2tISY aY2yauNdzil tA2zyal SAO
A Keine Bilder verwenden die mit Urheberrechten geschiitzt sind
A Keine Bilder von markengeschiitzten Produkten

A BundesgerichtshofD) hat im Jahre2011 entschiedendassein Bild ebenso
wie die textliche Beschreibungrerbindlichsein kann, wenn der Kundeauf
eine bestimmte Eigenschaftvertraut (BGHUrtell vom 12.1.2011 ¢ VIII ZR
346 09)
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Produktebilder

BGH Urteil vom 12.1.2011 VIII ZR 346/09

* Produktebilder im Online-Shop sind verbindlich

* ,Aufgrund der Abbildung des Fahrzeugs im Internet war das von der
Verkauferin angenommene Kaufangebot auf den Erwerb eines Fahrzeugs
mit Standheizung gerichtet”.

OLG Hamm Urteil vom 5.6.2014 |-4 U 152/13

* Wird mit einer blickfangmassigen Abbildung eines Produktes geworben, aber nicht alle auf dem
Bild abgebildeten Gegenstande gehdren zum Angebot, ist dariiber in einem klaren,
unmissverstandlichen und am Blickfang teilhabenden Hinweis aufzuklaren
(Abgrenzungsinformationspflicht)
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Produktebilder (2

OLG Hamm Urteil vom 4.8.2015 |-4 U 66/15

* Wird auf einem Produktbild im Online-Shop ein
Sonnenschirm inklusive Betonplatten abgebildet, die
tatsachlich aber nicht zum Lieferumfang gehéren und wird
auf diesen Umstand lediglich in der Produktebeschreibung
hingewiesen, handelt es sich um eine spiirbare Irrefiihrung
liber die wesentlichen Merkmale der Ware.

FSDZ Rechtsanwalte & Notariat AG

Zugerstrasse 76b | 6340 Baar | Tel. +41 41 727 60 80 | Fax +41 41 727 60 85 | E-Mail sekretariat@fsdz.ch
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Produktebilder  (3) o

* Es muss eine klare Abgrenzung zwischen dem
Kaufgegenstand und Ambiente-Teilen
hergestellt werden.

* Mit einem , Ausgrauen” der nicht zum
Kaufgegenstand gehdrenden Zusatzelemente
kann diesem Erfordernis entsprochen werden.
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Informationspflicht verpackte Lebensmittel

Gemass Art. 14 Abs. 1i.V.m. Art. 9 Abs. 1 LMIV (seit 13.12.2014) miissen folgende Angaben
angefiihrt werden:

* Bezeichnung des Lebensmittels (wie im stationdren Handel)

* Zutatenverzeichnis

* Alle im Anhang Il genannten Zutaten und Erzeugnisse (Allergene)

* Menge bestimmter Zutaten oder Klassen von Zutaten

* Nettoflillmenge des Lebensmittels

* Ggf. besondere Anweisungen fiir die Aufbewahrung oder Verwendung

* Name oder Firma und die Anschrift des Lebensmittelunternehmens

* Ursprungs- oder Herkunftsland, soweit erforderlich (Art. 26 LMIV)

* Gebrauchsanleitung, sofern es schwierig ist, das Lebensmittel ohne eine solche angemessen zu verwenden

* Angabe des vorhandenen Alkoholgehaltes in Volumenprozenten fiir alkoholische Getranke mit einem Alkoholgehalt
tber 1.2 Volumenprozenten

* Nahrwertdeklaration (seit 13.12.2016)

* FSK- oder USK-Artikel (z.B. Filme, Computerspiele): Strenge Anforderungen an Alterskontrolle; Lieferung darf nur

unter Verwendung eines anerkannten AVS (Altersverifikationssystem -
https://www.jugendschutzbeauftragte.net/jugendschutzbeauftragter/altersverifikationssysteme/altersverifikationssysteme-avs.html)

Unterverlinkung fiir diese Angaben ist zuldssig (jedoch - wenn maglich - nicht mehr als 2 Unterlinks)
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Lebensmittelkennzeichnung -
Nahrwertkennzeichnung

Allgemeine Information

Die EU-Verbraucherinformationsverordnung - Nr. 1169/2011 zur Lebensmittel-Kennzeichnung brachte EU-weit

Neuerungen u.a. fiir MindestschriftgroRe, Herkunftskennzeichnung, Kalorien- und Nahrwertangaben, Imitate und
Allergene.

Die allgemeinen Kennzeichnungsbestimmungen miissen seit 13. Dezember 2014 angewendet werden. Die
Bestimmungen Gber die Nahrwertkennzeichnung seit 13. Dezember 2016.

FSDZ Rechtsanwalte & Notariat AG
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Spezielle Branchen

AElektronik

A Deutschland hat ein Gesetz iiber das Inverkehrbringen, die
Rucknahmeund die umweltvertragliche Entsorgungvon Elektro
und Elektronikgeraten (Elektrac und Elektronikgerategesetzg
ElektroG verabschiedetwelchesam 24.10.2015 in Kraft getreten
Ist.

A Trifft alle OnlineshogBetreiber, welche mindestens 400gm
Verkaufs oder Lagerflache aufweisen

A Registrierungspflicht und Informationspflichten
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Spezielle Branchen

AArzneimittel

A Im BereichArzneimittel sind das Heilmittelwerbegeset HWG)und
dasArzneimittelgeset AMG )entscheidend

A Vertrieb von verschreibungspflichtigen und apothekenpflichtigen
Medikamenten darf nur durch einen Apotheker erfolgen

A Spezielle Strafnormen
A Spezielle Voraussetzungen firr den Versand

A EuGHUrteil vom 11.12.200% G322/01

Ein nationales Verbot des Medikamentenversands ins Ausiarstiosstgegen
das Europarecht

FSDZ Rechtsanwalte & Notariat AG

Zugerstrasse 76b | 6340 Baar | Tel. +41 41 727 60 80 | Fax +41 41 727 60 85 | E-Mail sekretariat@fsdz.ch

135



Textilkennzeichnung

OLG Miinchen Urteil vom 20.10.2016 6 U 2046/16

* Ein Textilerzeugnis, das als deutsche Textilfaserbezeichnung anstelle des Begriffs
gemass Anhang | Nr. 26 zur TextilKkennzVo ,Polyacryl” den Begriff , Acryl bzw.
JAcrylic” aufweist, verstosst gegen das Kennzeichnungsgebot gemass Art. 51, 9 |,
15 Ill, 16 | und [l der TextilkennzVO. Eine solche Textilkennzeichnung ist
wettbewerbswidrig.
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Spezielle Branchen

AY2AYSGA ]
AY2aYSGATlF 6SNRIW YBENIPK NBEBES{ 9|0
Al NEWBS RS&a Y2aYSUA|TLNRRdAZl G 0SRIENF SAYS
AY | YUISH®YSKYSY
AYSY Yyl SAOKY dyS¥a &7 6§ fi © K IBIWRKR dE] (0SyA
A{ LIN OKI Y TRENRSBHADRNP A OdzyISY o0SIF OKUSY
AaAyRSauKIf GbYyRBESESYARI (dzy
AYSKYODSNJ SKMNIDNARJEFYE Gol N SAGaRE 0dzya
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Spezielle Branchen

AJugendschutz

A Onlinehandlehat dasJugendschutzgesetiuScheinzuhalten

A Abgabevon Alkohol, Tabak,Filme und Computerspieleverboten oder
eingeschrank({16/18 Jahreftr Alkoholwie in CH)

AFilme und Computerspiele miissen mit Altersbeschrankung
gekennzeichneiverden

Tipp Zustellung nur Uber das Postldent-Verfahren (D) ldentifizierung am
Postschaltender gegenVorweisungvzon Pasoder IDvor Abgabean der Hausttre
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Werbefotos
Frankreich Kennzeichnungspflicht fir manipulierte Fotos

Frankreich

Ab dem 01. Oktober 2017 mussenin Frankreich Modelfotos, die mit Photoshop (oder anderen
Programmen)oearbeitet wurden, gekennzeichnetverden Egalob mannlich,weiblich, jung oder alt -
wenn die Figur eines Models nachtraglich per Bildbearbeitung verandert wurde, muss das

gekennzeichnetverden
Strafe mehreree 10000.00 Busse

Ab 2.8.202&KVerordnung der EU: Transparenzanforderungen; mit Kl generierte oder behandelte
Personenabbildungen mussen als solche ausdricklich gekennzeichnet werden.
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Warenkorb und Bestatigungsmalill

Warenauslage = Einladung zur Fullung Warenkorb

Einladung zuOffertabgabean Warenkorb ‘
Anbieter Konsument
Anbieter Warenkorb zur Prufung Y2y adySy i
Lagerbestand?
Ablehnung
O Bestatigungsmail ‘
Anbieter Konsument

- Posteingang

FSDZ Rechtsanwaélte & Notariat AG
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AAnforderungen an Warenkorb
A Auflistung der bestellten Waren (Stiickzahlen und Preis)
AKorrekturméglichkeit auf Auswahlbildschirm

APreisangaben mit allen Details (Nettopreis, MwSt,
Zusatzkosten, Totalkosten)

AAGB und DSB einbinden

ABestellbutton ganz am Schluss setzaohtung:
Buttongesetz D)
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Warenkorbg FehlerPlausibilisierungen

A VorVersand des Warenkorbes miissen
A Fehler noch korrigienverden kénnen
A Die Darstellung der Bestellung muss aktualisiert
werden,wennBestellunggedndertwurde.

A OnlineshopProgrammesollten auchPlausibilisierungen
der Bestellungenhinsichtlich unsinniger Bestellungen
(Anzahl)durchfthren
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Warenkorb und Bestatigungsmail

A Unzureichendist es auch, wenn der Grundpreisnur dann angezeigtwird, wenn der
Kundendie Computermausuber das abgebildete Produktebild bewegt (sogenannter
aaz2dza QFAEASNIG a0

LG Bochung Urteil vom 19.6.2018 [-13 O 69/13

A Der Grundpreismussg ohne Verlinkungg gemeinsanmit dem Endpreisund o | diien
. Anw@hlrnehmbarsein

BGHUrteil vom 26.2.200¢ | ZR 163/09
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Kammergericht Berlin, Beschluss vom 02.12.2015, Az..5 W
196/15

Online Handler sind verpflichtet, gegenuberdem Verbraucher
Innerhalb der EU alle Transportkosten in die von ihnen
belieferten Landeranzugeben

6nserTipp: StellenSiein einer Ubersichtdie Transportkosterfir die von Ihnﬁ
belieferten LanderzusammenWeisenSiein Ihren AGBmit Unterlegungeines
Linksauf dieseUbersichthin. GebenSiein der Bestelliibersich{CheckOut Box)
diesenLinkauf die Transportkostemochmalsan und weisenSiedie effektiven
Landesspezifischefiransportkostenim Warenkorb vor dem KaufenButton

explizitaus

\ /

FSDZ Rechtsanwalte & Notariat AG

Zugerstrasse 76l

b | 6340 Baar

| Tel. +41 41 727 60 8

0 | Fax +41 41 727 60 85 | E-Mail sekretariat@fsdz.ch
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Zahlungsmittel
AMindestangaben

A Es muss eine Angabe auf der Website zu finden sein, welche
Zahlungsmittel akzeptiert werden (Rechnung, Nachnahme,
PostanweisungKreditkarte,Paypalketc.).

A Fallen zusatzliche Gebuihren fir die Nutzung von bestimmten
Zahlungsartenan, missen diese Gebihren separat angegeben
werden (Achtung neue ZahlungsrichtliniePS2 ab 14.9.2019 in
Kraft)

A Zusatzgebiihrenfur Zahlungsmittel nur zulassig wenn dem
Verbraucher gleichzeitig eine gangige kostenlose
Zahlungsmaoglichkegingeraumtwird (zB. Zahlungper Lastschrift)
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Lieferung Lieferzeit

ALieferzeitangabe

A Die Lieferzeit ist bei der Darstellung des Produktes verbindlich mitzuteilen (Art§246a
Abs. 1 Nr. 7 EGBGB.

A Ein genaues Datum muss nicht angegeben werden.

Aa[ ASTSNI¢SAABSY Hhald | dzZaNBAOKSYR

Aa[ A STSNJI S A i Tage/ist AIESsigy &vell Bdweiahungen von der Regel nicht im
voraus zu erkennen sind

_I
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Buttongesetz (D) seit 1.8.2012

Der Unternehmer hat die Bestellsituation bei einem Verirag nach Absatz 2 Satz 1 so zu gestalten,
dass der Veerbraucher mit seiner Bestellung ausdricklich bestatigt, dass er sich zu einer Zahlung
verpflichtet.

Erlaubte Bezeichnung sind: Weiter

Zahlungspflichtig bestellen Bestellen

kostenpflichtig bestellen

Bestellung abschlielfen

i
Lot i
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Buttongesetz (D) seit 1.8.2012

FSDZ Rechtsanwalte & Notariat AG

Zugerstrasse 76b | 6340 Baar | Tel. +41 41 727 60 80 | Fax +41 41 727 60 85 | E-Mail

Rechmungsadresse

Max Mustermann
Hauptstrale 21
3201 Musterstadt

£s geiten unsere Datenschaszgrundsatze

4. Bestellen

Sustulirg msfGleen

Max Mustermann
Hauptstrae 21
39201 Musterstact

Deutschi

Standardversand (DHL)

Ea gelten urserne Allgemeinen GeachifNsbadngungan

rmen s an 1415gige: Widenrufarecht 2u. Erastheen 20 Bwem Widernnufarecht

Hirweine 2u rtragsachiuas, Zahung Kermktur von Eingabefehien, Leferung und
Verragassprache finden Sie hver

Meoenge MwSt

Summe Artikel (netio)
zzgl. MwSt. 15% Betrag:
Summe Artikel {brutto)

rsandkosten (netto):
zzgl. MwS1. 199% Betrag

Gesamtsumme:
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Warenkorb und Bestatigungsmaill

10 % Mengenrabatt ab 6
Faschen

50 CHF Mindestbestellwert

@

Stundengenaue Lieferung mit

coop@hame moglich

Liefergebihren mit
Superpunkten bezahlen

o

Exklusive Rantatenweine

FSDZ Rechtsanwalte & Notariat AG
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1 Wein im Warenkorb

Weine

Chateau Pibran Pauillac  Firzeipeels pro Flaschs
AOC 2012

CHF 28.50

halt O4F 36,50

- T &Y

Versandkosten fur das Weinsortiment (?)

VYersandkosten gesamt

Warenwert

Sle sparen dank Aktionen:
Differenz zu reduzierten Liefergeblhren:

Alle Progukte entfernen

Inkl. 21% Rabatt

CHF1.00 x

CHF12.90
CHF12.90

CHF171.00

MP M



lhre Bestellung 400382, am Freitag, 09. November 2018

Brima Modellanlagenbau GmbH <shop@brima-shop.de>
An: Lukas Fassler

AGB.pdf . Privatsphiire_und_D... Widerrufsrecht.pdf N Muster-Widerrufsfor...
wr | 141.4 KB e | 152 KB wr | 119.2 KB re | 112.6 KB
Alle herunterladen Vorschau fir alle

Sehr geehrter Herr Lukas Fassler ,

vielen Dank fur Ihre Bestellung in unserem Online-Shop!

Ihre Bestellung:

Rechnungsadresse Lieferadresse Zahlungsmethode: PayPal
Lukas Féssler Lukas Féssler Bestellnummer: 400382
Garwidenstrasse 7 Garwidenstrasse 7 Bestelldatum: Freitag, 05.
8932 Mettmenstetten 8932 Mettmenstetten November 2018
Switzerland Switzerland

Kundennummer: 30183

Anzahl Artikel Artikel-Nr. Einzelpreis Gesamtpreis
1 Stiick Oberleitungsgarnitur fiir Schiebebiihne 4000 41,97 EUR 41,97 EUR

Lieferzeit: ca. 1-3 Tage

Zwischensumme, netto: 41,97 EUR
Deutsche Post (Versand nach CH: (1 x 0.1 kg)): 18,00 EUR
Summe, netto: 59,97 EUR

Anmerkungen:

Bitte beachten Sie, dass die Lieferung in die Schweiz erfolgt und daher wohl keine deutsche MwST
geschuldet ist. Das Paket wird regelmdssig an der Grenze vom Zoll herausgenommen und
zuriickbehalten, bis die schweizerische Mehrwertsteuer plus eine Kontrollgebihr von Uber CHF 24.--
bezahlt worden ist. Mit Ihren Transportkosten, die CH-Zoll- und den Postéffnungsgebihren kommt der
Kauf ber (iber CHF 100.-- zu stehen. Da machte ich nicht noch zusétzlich die nicht geschuldete

deutsche MwST draufzahlen. Mit freundlichen Grissen Lukas Fassler Rechtsanwalt Garwidenstrasse 7
8932 Mettmenstetten Schweiz

§ Muster-Widerrufsformular
Unser Muster-Widerrufsformular im PDF-Format: DOWNLOAD

Um die zum Download angebotenen PDF-Dateien zu 6ffnen, bendtigen Sie ein Zusatzprogramm, wie
zum Beispiel den Adobe Reader, welchen Sie im Internet kostenfrei herunterladen kénnen. Die aktuelle
Version des Adobe Readers finden Sie hier.
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Widerrufsrecht

Widerrufsbelehrung & Widerrufsformular

Verbrauchern steht ein Widerrufsrecht nach folgender MaBgabe zu, wobei Verbraucher jede natiirliche Person ist, die ein Rechtsgeschéft
zu Zwecken ieBt, die Uberwiegend weder ihrer i noch ihrer dndigen i Tétigkeit zugerechnet werden
konnen:

A. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die
letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (brima Modellanlagenbau GmbH, Albert-Einstein-Str. 7, 55435 Gau-Algesheim,
Deutschland, Tel.: +49 (0) 67 25/ 308 211, Fax: +49 (0) 67 25/ 308 212, E-Mail: brima@brilmayer.de) mittels einer eindeutigen Erklarung
(z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) iiber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen
dafiir das beigefiigte Must iderr llar verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit

Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glinstigste Standardlieferung gewahit haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem
die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir
die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je
nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns iiber den Widerruf
dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu libergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist
von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die 1 Kosten der R ing der Waren.

Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

Ausschluss bzw. vorzeitiges Erloschen des Widerrufsrechts
Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine

individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maBgeblich ist oder die eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse des
Verbrauchers zugeschnitten sind.

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig bei Vertragen zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer
Beschaffenheit untrennbar mit anderen Giitern vermischt wurden.

FSDZ Rechtsanwalte & Notariat AG
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Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus

und senden Sie es zuriick.)

An:

Brima Modellanlagenbau GmbH
Uwe Brilmayer

Albert-Einstein Str 7

55443 Gau-Algesheim
Deutschland

E-Mail: Shop@brima-shop.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir(*) den von mir/uns(*) abgeschlossenen Vertrag

(ber den Kauf der folgenden Waren(*) / die Erbringung der folgenden Dienstleistung(*):

Bestellt am (*) / erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Datum Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

(*) Unzutreffendes streichen
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EUWiderrufsButton feu)

A Ab 19.6.2026wird der Widerrufsbuttonfiir die Aufldsung(Widerruf) einenonline abgeschlosseneWertrag
zur Pflichtfir alle Fernabsatzvertrage

A Klarerkennbareund leichtzuganglich&Viderrufsfunktionauf der Webseitebereitstellen

A Die Widerrufsfunktionmusswahrend der Gesamtdauerder Widerrufsfrist (in der Regel14 Tage)auf der
Webseite verfugbar, gut sichtbar, und leicht zuganglichplatziert sein sowie und unmissverstandlichmit
dvertragwiderrufendgekennzeichnesein

A Nichtbefolgung Bussengelderund wettbewerbsrechtliche Abmahnungen durch Mitbewerber oder
Verbraucherschutzzentralezuerwarten.

Vgl. separate Zusatzinformationen zum Kursinhalt
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EUVerpackungsverordnung (PPWR)

A Bereits ab Anfang 2025 in Kraft (EU Verordnung 2025/40).

AViele zentrale Verpflichtun en gelten jedoch awshrittweise ab dem 12.8.2026der
sogar erst ab 2023 und 2029

A Handler miissen bestimmte Stoffbeschrankungen fiir die Verpackung einhalten.

A Summe der Konzentrationen im Verpackungsmaterialien (Blei, Cadmium, Quecksilber
etc.) darf einen Wert von 100 mg pro Kg nicht uberschrelten

A Materialzusammensetzung der Verpackung muss in Form von Piktogrammen
gekennzeichnet werden.

ARerglstrlerungspfllcht wer grenziuberschreitend Verpackungen oder verpackte Produkte
reib

A Pflicht zur Bestellung eines Bevollmachtigten im jeweiligen Mitgliedstaat der EU.
A Merkblatt DIHK lesen
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